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INTISARI

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Pelaksana survei Pelayanan Publik dilakukan secara mandiri oleh
Badan Keuangan Daerah kota Singkawang. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) sebagaimana tertera pada surat keputusan nomor: 15
Tahun 2022 tanggal 03 Januari tahun 2022 tentang Pembentukan Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Pada Badan Keuangan Daerah Kota

Singkawang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
tingkat pecapaian kinerja pelayanan yang diberikan dan menetapkan
kebijakan, penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan di Badan Keuangan Daerah Kota

Singkawang.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
pajak daerah dan retribusi daerah pada Badan Keuangan Daerah kota
Singkawang dipersepsikan “Sangat Baik” oleh masyarakat penggunanya.
Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu
88,41 yang meliputi 9 unsur pelayanan, Unsur pelayanan yang dianggap
paling memuaskan oleh responden adalah unsur Biaya/Tarif (U4) dengan
nilai 4,00.




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa yang telah memberikan karunia-Nya, sehingga kami dapat menyusun
dan menyelesaikan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Badan

Keuangan Daerah kota Singkawang Periode Bulan Juni 2022.

Dalam laporan ini disampaikan tentang tahapan penyusunan survei
Kepuasan Masyarakat yang meliputi penyususnan instrument survei,
menentukan besaran dan teknik penarikan sampel, menentukan responden,
melaksanakan survei, mengolah hasil survei serta menyajikan dan
melaporkan hasil kepuasan masyarakat sebagaimana telah diamanatkan
oleh ketentuan Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Peyelenggara
Pelayanan Publik.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak dan Tim
Penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah banyak

membantu hingga tersusunnya laporan ini.

Disadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak dijumpai
kekurangan dan kekhilafan. Hal ini karena keterbatasan kami, untuk itu
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk
perbaikan di masa yang akan datang. Akhirnya harapan kami semoga
laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat, khususnya Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang sebagai penyedia layanan publik dalam

memperbaiki pelayanan pajak daerah dan retribusi daerah.

Singkawang, g5 Desember 2022

KEPALA BADAN KEUANGAN DAERAH
KOTA SINGKAWANG

S

WIDATOTQ'S, SE, MT
Pembina Ugama Muda
NIP. 19690403 199710 1 001
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik
berkewajiban melaksanakan evaluasi terhadap kinerja pelaksana di
lingkungan organisasi secara berkala dan berkelanjutan.

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kebijakan ini merespon harapan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan publik, karena hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media sosial
sehingga berdampak buruk terhadap pelayanan pemerintah yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Salah satu upaya dalam perbaikan pelayanan publik dengan
melakukan survei kepuasan masyarakat. Oleh karena itu pada tahun
2022 Tim survei Kepuasan Masyarakat Badan Keuangan Daerah Kota
Singkawang melakukan pengukuran indeks kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan di Badan Keuangan Daerah sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan dan hasil survei untuk bahan
penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan

pelayanan.

B. Tujuan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan sebagai acuan bagi
Badan Keuangan Daerah untuk mengetahui tingkat pecapaian kinerja
pelayanan yang diberikan dan menetapkan kebijakan, penataan
sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan.




c.

E.

Metode

Metode survei yang diterapkan menggunakan kuesioner melalui
pengisisan sendiri dan wawancara tatap muka.

Jumlah responden yang mengisi kuesioner sebanyak 50 (lima
puluh) responden, yang merupakan pengguna jasa layanan Badan
Keuangan Daerah dalam bidang pelayanan PBB, BPHTB, Pajak Hotel,
Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Parkir, Pajak Mineral Bukan
Logam, Pajak Penerangan Jalan, Pajak Sarang Burung Walet, Pajak
Reklame, Pajak Air Tanah dan pelayanan Retribusi Daerah.

Tim Pelaksana SKM

Pelaksana survei dilakukan secara mandiri oleh Badan Keuangan
Daerah kota Singkawang. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) sebagaimana tertera pada surat keputusan nomor: 15 Tahun
2022 tanggal 03 Januari tahun 2022 tentang Pembentukan Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Pada Badan Keuangan Daerah
Kota Singkawang.

Jadwal Pelaksanaan SKM

Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang dilakukan pada bulan November
s/d bulan Desember tahun 2022. Jadwal kegiatan sebagaimana tabel
1.1 berikut ini:

Tabel 1.1 Jadwal pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Bulan Nov - Des

No Tahapan Minggu ke-
I 11 I | v Vv
1 | Menyusun Instrumen Survei
9 Menentukan besaran dan teknik penarikan
sampel
3 | Menentukan responden
4 | Melaksanakan Survei
5 | Mengolah hasil Survei
6 | Menyajikan dan melaporkan hasil




A. Data Responden

BAB II

ANALISIS & HASIL SKM

Tabel 2.1
DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

No | Penilsian [enis Kelamif Usia (tahun) Pendidikan Pekerjaan
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Jumlah responden survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah mencapai 50 responden terdiri dari:

1. Jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 | Laki-laki 20 responden 40%
2 | Perempuan 30 responden 60%
2. Pendidikan terakhir
No | Pendidikan terakhir Jumlah Persentase
1 | SMA kebawah 19 responden 38%
2 |D1/D2/D3 15 responden 30%
3 | D4 sampai S1 15 responden 30%
4 | S2 keatas 1 responden 2%
3. Pekerjaan
No Pekerjaan Jumlah Persentase
1 | PNS 7 responden 14%
2 Pegawai Instansi 3 responden 6%
Pemerintah
3 | TNI/Polri 1 responden 2%
4 | BUMN/ BUMD 2 responden 4%
S | Pegawai Swasta 9 responden 18%
6 | Wirausaha 13 responden 26%
7 | Petani / RT 4 responden 8%
8 | Pelajar / mahasiswa 3 responden 6%
9 | Lainnya 8 responden 16%




Tabel 2.2
PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN KEUANGAN DAERAH KOTA SING

NG TAHUN 2022
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Hasil rekapan mengenai pendapat responden tentang pelayanan yang di
berikan oleh Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang, sebagai berikut:
1. Unsur 1 tentang Persyaratan
Pendapat responden tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanan, didapatkan data yang menjawab :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 0 Responden
c. Sesuai : 22 Responden
d. Sangat Sesuai : 28 Responden

Nilai rata-rata unsur 1 adalah 3,56 (tiga koma lima puluh enam)

2. Unsur 2 tentang Prosedur
Pendapat responden tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
pelayanan. Adapun jawaban responden sebagai berikut :

a. Tidak Mudah : 0 Responden
b. Kurang Mudah : 0 Responden
¢. Mudah . 22 Responden
d. Sangat Mudah : 28 Responden

Nilai rata-rata unsur 2 adalah 3,56 ( tiga koma lima puluh enam)

3. Unsur 3 tentang Waktu pelayanan
Responden diminta pendapatnya tentang kecepatan waktu dalam
memberikan pelayanan, adapun jawaban responden adalah :

a. Tidak Cepat : 0 Responden
b. Kurang Cepat : 0 Responden
c. Cepat : 35 Responden
d. Sangat Cepat : 15 Responden

Nilai rata-rata unsur 3 adalah 3,30 ( tiga koma tiga puluh)

4. Unsur 4 tentang Biaya / tarif
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kewajaran biaya/tarif dalam

pelayanan, adapun jawaban responden :

a. Sangat Mahal : 0 Responden
b. Cukup Mahal : 0 Responden
c. Murah : 1 Responden
d. Gratis : 49 Responden

Nilai rata-rata unsur 4 adalah 3,98 ( tiga koma Sembilan puluh delapan )




5. Unsur 5 tentang Produk layanan
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan yang

diberikan. adapun jawaban responden :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 0 Responden
c. Sesuai : 27 Responden
d. Sangat Sesuai : 23 Responden

Nilai rata-rata unsur 5 adalah 3,46 ( tiga koma empat puluh enam)

6. Unsur 6 tentang Kompetensi pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang kompetensi/ kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan, dan jawaban responden adalah:

a. Tidak Kompeten : 0 Responden
b. Kurang Kompeten : 0 Responden
c. Kompeten : 27 Responden
d. Sangat Kompeten : 23 Responden

Nilai rata-rata unsur 6 adalah 3,46 ( tiga koma empat puluh enam)

7. Unsur 7 tentang Perilaku pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang perilaku terkait kesopanan
dan keramahan dalam memberikan pelayanan, adapun jawaban
responden adalah :
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah : 0 Responden

b. Kurang Sopan dan Ramah : 0 Responden
c. Sopan dan Ramah : 35 Responden
d. Sangat Sopan dan Ramah : 15 Responden

Nilai rata-rata unsur 7 adalah 3,30 ( tiga koma tiga puluh )

8. Unsur 8 tentang Sarana dan prasarana
Pendapat responden tentang bagaimana kualitas sarana dan prasarana di

pelayanan, adapun jawaban responden adalah sebagai berikut :

a. Buruk : 0 Responden
b. Cukup : 0 Responden
c. Baik : 29 Responden
d. Sangat baik : 21 Responden

Nilai rata-rata unsur 8 adalah 3,42 ( tiga koma empat puluh dua)




9. Unsur 9 tentang Penanganan pengaduan
Responden juga dimintakan pendapatnya tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan pengguna layanan, adapun jawaban

responden adalah sebagai berikut :

a. Tidak ada : 0 Responden
b. Ada tapi tidak berfungsi : 2 Responden
c. Berfungsi kurang maksimal : 48 Responden
d. Dikelola dengan baik . 95 Responden

Nilai rata-rata unsur 9 adalah 3,96 ( tiga koma sembilan puluh enam).

B. Perhitungan dan Pengolahan Data
1. Nilai Persepsi jawaban kuesioner

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang
sangat baik sampai dengan tidak baik. Dengan rincian kategori :

a. Nilai persepsi 1 mewakili : tidak baik

b. Nilai persepsi 2 mewakili : kurang baik

c. Nilai persepsi 3 mewakili : baik

d. Nilai persepsi 4 mewakili : sangat baik
2. Penentuan Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak dari pengguna/pengunjung
Badan Keuangan Daerah, dimana jumlahnya ditetapkan sebanyak
50 responden.

3. Pengisian Kuesioner

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh penerima layanan
dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan,
maupun dengan kuesioner dengan wawancara tatap muka.

4. Perhitungan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR)

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan
indeks kepuasan masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah bobot i

Nilai Rata-Rata (NRR) tertimbang = Toneh e 9 = 0,111




5. Perhitungan Nilai Hasil SKM
Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai
berikut :

SKM =

Total dari nilai persepsi per unsur

Total unsur yang terisi

X Nilai rata-rata tertimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu

antara 25-100 maka hasil penilaian dikonversikan dengan nilai

dasar 25, yaitu nilai SKM dikali 25 atau dengan cara nilai Kepuasan
Masyarakat dibagi 4 dikali 100.

SKM unit pelayanan x 25 atau dengan cara SKM

Nilai Kepuasan
Masyarakat X 100
4

6. Kategori Nilai Hasil SKM dalam Bentuk Mutu Pelayanan
Hasil SKM disajikan dalam bentuk mutu pelayanan dan kinerja

unit pelayanan dengan kategori sebagai berikut:

a. Sangat Baik (A) : nilai 88,31 - 100
b. Baik (B) : nilai 76,61 - 88,30
c. Kurang Baik (C) : nilai 65,00 - 76,60
d. Tidak Baik (D) : nilai 25,00 - 64,99
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

Deskripsi Hasil Analisis

Data dan perhitungan hasil survei kepuasan masyarakat Badan

Keuangan Daerah kota Singkawang secara keseluruhan sebanyak 50

responden.

Rekapitulasi hasil survei untuk semua layanan pajak daerah dan
retribusi daerah dapat dilihat pada tabel 2.3 dibawah ini.




Tabel 2.3
Rekapitulasi Hasil survei kepuasan masyarakat
Badan Keuangan Daerah

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata Kategori
Ul |Persyaratan 3,56 Sangat Baik
U2 |Prosedur 3,56 Sangat Baik
U3 [Waktu Pelayanan 3,30 Baik
U4 |[Biaya/ Tarif 3,98 Sangat Baik
U5 |Produk Layanan 3,46 Baik
U6 |[Kompetensi Pelaksana 3,46 Baik
U7 |Perilaku Pelaksana 3,30 Baik
U8 |Sarana dan Prasarana 3,42 Baik
US [Penangan Pengaduan 3,96 Sangat Baik
INDEKS NRR 3,55
IKM UNIT PELAYANAN 88,80
MUTU PELAYANAN A ( Sangat Baik )

Dari tabel 2.3 diatas diperoleh nilai indeks 3,55 dan nilai IKM
88,80 dengan mutu pelayanan A (Sangat Baik). Nilai terendah terdapat
pada unsur Waktu pelayanan (U3) dan Perilaku Pelaksana (U7)
sedangkan nilai tertinggi terdapat pada unsur Biaya/ Tarif (U4). Hasil
penilaian menunjukkan bahwa terdapat 9 (sembilan) unsur yang dinilai
baik, yaitu Persyaratan pelayanan (Ul), Prosedur (U2), Waktu
pelayanan (U3), Biaya/tariff (U4), Produk layanan (U5), Kompetensi
pelaksana (U6), Perilaku Pelaksana (U7), sarana dan prasarana (U8),
dan Penanganan pengaduan (U9). Nilai Rata-Rata semua unsur
menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur
pelayanan pada Badan Keuangan Daerah pada umumnya baik.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai rendah
sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus

ditingkatkan lagi serta dipertahankan.
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2.4 Perbandingan Hasil Survei (dengan hasil survei 2 tahun

sebelumnya)
No.| Unsur Pelayanan | Nilai SKM
AR R B e e T

1. | Persyaratan 3,25 3,24

2. | Prosedur 3,37 3,30

3. | Waktu Pelayanan 3,19 3,14

4. | Biaya/Tarif 3,56 3.76

5. | Produk layanan 3,08 3,16

6. | Kompetensi Pelaksana 3,35 3.34

7. | Perilaku pelaksana 3,44 3,42

8. | Sarana dan Prasarana 3,23 3,28

9. | Penanganan pengaduan 3,63 3,94
NRR 3,341 3,54
IKM 83,53 84,86
MUTU B (Baik) B (Baik)

2.5 Saran Perbaikan Dari Responden
Dalam mengisi kuisioner yang diberikan, ada responden yang
memberikan catatan/saran perbaikan diantaranya yaitu
1. Semakin Baik;
2. Semoga Semakin Lebih Baik Lagi Dalam Pelayanan;

11




A.

BAB III
PENUTUP

Kesimpulan

Secara umum kualitas pelayanan Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah pada Badan Keuangan Daerah kota Singkawang dipersepsikan
“Sangat Baik” oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu 88,80 yang
meliputi 9 unsur pelayanan.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh
responden adalah unsur Biaya/Tarif (U4) dengan nilai 3,98.

Saran

Disarankan kepada petugas pelayanan Badan Keuangan Daerah
lebih meningkatkan kuantitas dan kualitas dalam memberikan
pelayanan terhadap wajib pajak sesuai dengan ketentuan aturan yang
berlaku dan Meningkatkan pelayanan yang sudah baik untuk menjadi
lebih baik lagi kedepannya.

Rekomendasi

A. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang
sudah baik.

B. Sebagai bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu pelayanan
di Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang.

C. Laksanakan SKM secara berkelanjutan sebagai bahan evaluasi

tingkat mutu layanan di Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang.
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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
( BADAN KEUANGAN DAERAH )
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN / TRIWULAN / SEMESTER / TAHUN 2022

Periode Survei : (01 November 2022) s.d. ( 02 Desember 2022)

JENIS / NAMA LAYANAN : PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

RESPONDEN

JUMLAH : 50 ORANG
JENIS KELAMIN : L =20 ORANG ; P =30 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
<20th : 2orang | SD/MI . 0 orang | PNS/ASN : 10 orang
21-30th: 23 orang | SMP/MTs : 0 orang | TNI/POLRI . 1 orang
31-40th: 19 orang | SMA/K/ MA : 19 orang | BUMN / BUMD . 2 orang
41-50th: 5orang | D-1/D-2/D-3: 15 orang | Peg. Swasta . 9 orang
51-60th: 1orang |D-4/S-1 : 15o0rang | Wirausaha . 13 orang

=261th :-orang

S-2 / Profesi : 1 orang

Tani/RT/pelajar/mhs : 7 orang

S-3 : 0 orang

Lainnya/peg. Inst. P . 8 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT
PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : oy B k] Nama :
Umur % ....... Tahun [:] r:_]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki “/Perempuan l:l NIP -
4. D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
: 5. D-4/S-1
Pendidikan L MP / MTs / sederajat ) I:]
f 6. S-2/Pend. Profesi
3/ SMA/SMK/MA /sederajat 7 gy Data-lain::
5. egawai Swasta
1. PNS
) ) . . Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah ¥
Pekerjaan Utama 7. Petani/rumah tangga I:]
3. TNI/POLRI
I 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
Ml S P o Sl
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, — -—ﬁ ol RUEANG, oK TIDA SAIK
menurut anda bagaimana proses 20 ¥ .
pelayanan yang diberikan oleh unit v >
pelayanan ini ? f - i 2wy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i jak Mineral Bukan
Jonisi diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan ogam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet ~_/ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LAY ciminsisinnasvins o smmnsmms it
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kyrang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Besuai 3 ¢. Aompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kdrang mudah 2 bgdﬁlng sopan dan kurang ramah 2
c. AMudah 3 opan dan ramah 3
’ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Utlrangcepat 2 b. kup 2
— Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c./Murah 3 ¢. Aerfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 ”_Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian E N _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangar? : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
:/(urang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ............. Tanggal Survei ; gy e S gy Nama :
Umur DO Tahun g i s

G
Jenis Kelamin / Laki—Laki 2. Perempuan D

NIP :
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. P / MTs / sederajat |:]
SMA / SMK / ( 6. S-2/Pend. Profesi
M MA / sederajat 7] g Data lain :
PNS 5. Pegawai Swasta

) i ) 6. fraswasta/Wirausaha
Pegawai Instansi Pemerintah Y
Pekerjaan Utama 7~ Petani / rumah tangga |:|
TNI / POLRI

" 8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD

ol Lo e

A T 7 DR S

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum [/ keseluruhan, SANGABMK : m - IURANG RAR
menurut anda bagaimana proses h P / ¥ :
pelayanan yang diberikan oleh unit V V £ -
pelayanan ini ? ) ' o S = e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. - ; d. Pajak Penerangan Jalan ogam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet /j/é‘j:k Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Reftribusi
LBRRYE © i siresiiaemssis
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. ang kompeten / kurang mampu 2
c. Sgsuai 3 ompeten / mampu 3
)/fgre\;at sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mydah 3 })Sgpan dan ramah 3
‘E?(é:gat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
37 Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. kup 2
c. Cepat 3 ﬁ':ik 3
_d_-8angat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. AdaAetapi tidak berfungsi 2
+Ci ah 3 c. rfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
‘Vgr‘:tis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5.” Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i i )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
7 Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden © ................. Tanggal Survei : o 1 g | Nama :
Umie. = Sl Tahun |:| D

Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @ Perempuan D NIP -
1. SD/Mi kebawah S e Rind
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat ? [S)-Z : :; L P |:’
3. SMA/SMK /MA /sederajat 7 83 Data lain :

5. Pegawai Swasta
i) ens ;
! X . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bk " 2, Pegawai Instansi Pemerintah I DU - D
ekerjaan Utama . ni/ ruman tangga
) 3. TNI/POLRI , i
J 8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD ,
Rl 57T e sl

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGATEAR — ﬂ - - KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses é\@ e L
pelayanan yang diberikan oleh unit ot ‘ ™~
pelayanan ini ? . . . Vi
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. W ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir (b BPHTB
Retribusi
LOIRRYR 2 s isnesnsailng wubki s o s sam A e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuali 4 ¢ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 & Sopan dan ramah 3
J/ Sangat mudah A d. Sangat sopan dan ramah L
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢/ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 dy Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
\d. Gratis / tanpa biaya 4 \g/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian AL ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
A Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ ................. Tanggal Survei : l:l :l :I s
Umur AD...... Tahun = i
Jenis Kelamin i I:I
@ Laki — Laki 2. Perempuan NIP
4. D-1/D-2/D-3
. SD/MI kebawah
, &/ D451
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat |:|
SMA | SHIK £ MA sédural 6. S-2/Pend. Profesi
/ sederajat 71 NES Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
‘ ] 1 6. Wiraswasta/Wirausaha
e - 2. Pegawai Instansi Pemerintah ST i D
! etani / rumah tangga
SRR 2 iliseLm ' %
3 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
@ Lainnya. i,
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, — : 7 m L KURANG BAIK T'DK BAIK
menurut anda bagaimana proses ™ N ey L
pelayanan yang diberikan oleh unit ‘ of >
pelayanan ini ? y ; . s Wine s,
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet | Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir BPHTB
I. Retribusi
Lalfiye | cansmnssianasmas e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai q a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
@ Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
@) Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah E
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(). Gratis / tanpa biaya 4 € Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . 1=, i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam )Kelerangar, : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
@) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei: et 1 g { oy Nama :
Umur 2. Tahun Lo i g
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @ Perempuan I:] NIP -
= :
g/ D1/D2/D3
SD / Ml kebawah
} 5. D-4/8S-1
Pendidikan SMP / MTs / sederajat D
SMA / SMK / MA / sederai 6. S-2/Pend. Profesi
/ / sederajat 2 g Bata lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
. . 1 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bk - 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7. Petani/ Rt D
y etan
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI i / rumah tangga
i 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
@ LAINNYE .. 5oorsehzinoseiin
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK | "Rl 12 i&lﬁi, N T KURANG BAIK TIDK BAIK
menurut anda bagaimana proses c;\@ 56 e
pelayanan yang diberikan oleh unit V -~
pelayanan ini ? o - i e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Soiisit diteri : d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima . e. Pajak Sarang Burung Walet j._ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir BPHTB
l.  Retribusi
LB S nsensnet i iy
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3

d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

€/ Mudah 3 Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan

waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3

. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3

@ Gratis / tanpa biaya 4 &) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian Ey . 3

produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : oy W Nama :
Doy 0 | ascPSes Tahun
»S, i
Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan D .
4, 1/D-2/D-3
1. SD/Ml kebawah
D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat ) I:I
A SHN i 6. S-2/Pend. Profesi
: / SMK / MA ! sederajat 7§43 Data lain :
L
/ 5. Pegawai Swasta
¢ PNS
! . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bakaki - 2. Pegawai Instansi Pemerintah 0 el i 5 |:|
: a
srenemniame 1 3. masPoLRi 99
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD :
P =113y SR AR
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
A k. SANGAT BAIK *ﬁ/ ] KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses @ G o e
pelayanan yang diberikan oleh unit ‘ -~
pelayanan ini ? > - oy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Sorisd diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j_. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parki G/ ePHTB
L. Retribusi
8
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
©) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah B
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
€) Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti <}
[cD Gratis / tanpa biaya 4 (d) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti B
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i, 4 SR \
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢/} Sesual 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : s E Cl Nama :
Umur % ........ Tahun ‘:’ :]
Jenis Kelami f= i D
i in 1. Laki—Laki 9 Perempuan NIP :
% D1/D2/D3
1. SD/Milkebawah
5. D-4/8-1
Pendidikan SMP / MTs / sederajat ) |:I
r 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK /MA / sederajat 7. &3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
: | _ 6. Wiraswasta/Wirausaha
ot ” 2. Pegawai Instansi Pemerintah A |:,
cenaan™ama 13, TNi/POLRI ' B
h 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD g
@ Lalnnya .

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Senn I, L KSR EERaN. SANGATAIK m_ AT KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 23 é@ P ¥
pelayanan yang diberikan oleh unit v V ~»r
pelayanan ini ? o A ¥ 9 . : "
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
3 Aty | ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir & BPHTB
I.  Retribusi
L q L o T Py
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
@. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
. Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 g Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Q. Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian I y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
0. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : healdsasd ] Nama :
Umae 00 ] g ] ..... Tahun ] D

Jenis Kelamin /'_ i [__—,
}( Laki—Laki 2. Perempuan NIP

4, D-1/D-2/D-3
1. 8D /Ml kebawah
. 5. D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat I:]
SHA / SMK./ MA / sederat 6. 8-2/Pend. Profesi
)3< sederajat o Mg Data lain :
i PNS 5. Pegawai Swasta
) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
T 2. Pegawai Instansi Pemerintah P - [:]
. : etan
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI T ani / rumah tangga
p 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD -
T 173 i, U

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ‘ ofle S
pelayanan yang diberikan oleh unit = ) -
pelayanan ini ? v X ) U > 2
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. b ey d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet 4  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAY Sosisnaosmisimieiosiosmmmms s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ~ Kompeten / mampu 3
,a< Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
- Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah # A Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
~ Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 # Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
A4 Gratis / tanpa biaya 4 .tK Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti a4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 3 ;b )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
- Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : D :I D Nama :
Umur 99, ...... Tahun D :I
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki ?./Perempuan D

2 NIP :
4’ D-1/D-2/D-3
. SD/MI kebawah
5. D-4/S541
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat I:I
: 1 4 6. S-2/Pend. Profesi
. SMA/SMK /MA /sederajat ) Fikii

£z
&~ Pegawai Swasta

1. PNS
) ) i 6. Wiraswasta/Wirausaha
BieriaE 2. Pegawai Instansi Pemerintah I sk |:’
ekerjaan Utam . etani / rumah tangga
} 2 |3 TNI/POLRI _ o
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD ¥
R 1 s e
I, PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
. e
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK i - i TID K BAIK
menurut anda bagaimana proses "3‘3‘ ’5‘_@ G
pelayanan yang diberikan oleh unit V\/ V >
pelayanan ini ? b4 ¥y U i = i T
a. / Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
7 Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Seiis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenma : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
L. Retribusi
Laininya ! ..uusainnasasisnrases
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
‘l;/l(urang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
/' Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. /Kurang mudah 2 yurang sopan dan kurang ramah 2
7 Mudah 3 / Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah a
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. ,Kurangcepat 2 b. Lukup 2
¢./ Cepat 3 w/gaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik E
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. ,Murah 3 c. Perfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
&/ Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
&/Sesuai 3
Sangat sesual 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkan’ kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ Tanggal Survei : oy 18 e I | Nama :
Umur .23 . Tahun W [y
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki 2!/Perempuan D .
P §
4. D1/D2/D3V
SD / Ml kebawah
_ 5  D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat |:]
SMA /- SMK / MA / 1 6. S-2/Pend. Profesi
A | sederajat 7 83 Data lain :
2 P i st
{ PNS egawai Swasta
) ) ; 6. Wiraswasta/Wirausaha
s e i 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petaril - [:'
. etani / rumah tan
R 12 TNI/POWR) gga/
: 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD -
B 1 et o e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Sacars il SUONETTE A [ KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 9 a f;\ & e g,
pelayanan yang diberikan oleh unit V o >
pelayanan ini ? i ‘A - il
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
e, diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan /
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
ERARME L < cunvossiseissianriassssbmas S msrrsen
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) | % Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten/ mampu 3
d. Sangat sesuai v/ r d. Sangat kompeten / sangat mampui/ 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan danyrang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah v 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat / 3 c. Baik / 3
d. Sangat cepat ~ 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakignjuti 3
d. Gratis / tanpa biaya v 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) "
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sgsuai 2
c. Sesuai \75 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : oy X g :] Nama :
Umur y@ ........ Tahun |:] [:,
. - S
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (2) Perempuan |:| NIP :
4. D1/D-2/D-3
1.  SD/MIl kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat o~ ) |:|
D~ - 6.) S-2/Pend. Profesi
3. SMK / MA / sederajat 7 g4 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
1 ) 1 6. Wiraswasta/Wirausaha
i i 2. Pegawai Instansi Pemerintah ¥ Pastari] ” D
i ta ; etani / rumah tangga
R 1. wizpoLRl , e
—~ ; 8. Pelajar / Mahasiswa
(4) Pegawai BUMN /BUMD
= B LRI sesinssssasaaness
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAAIK TR .. R RURBNG BAN T'DK BAI
menurut anda bagaimana proses ) O 6o '
pelayanan yang diberikan oleh unit V V ‘ >
pelayanan ini ? & Kk A - Sy
a. Pajak Hotel (g) Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran \h Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jisii diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
8nis layanan yang arenma e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LAINRYALY occussonsssinsssmnsaisssabmssuisise v homaid
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ™1 | & Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 @ Kompeten / mampu 3
(d) Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
(d) Sangat mudah 4 d, Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
(€ Cepat 3 () Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
TEJ Gratis / tanpa biaya B (d! Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ] ' )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
_ Sesuai 3
&‘ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : LI f ] ] heme:
Umur ..h..... Tahun Tiow 1 Wb
Jenis Kelamin i — Laki D
@ Laki—Laki 2. Perempuan NIP :
) D-1/D-2/D-3
SD / M| kebawah @
. T D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP [ MTs/ sederajat D
SMA / SMK / MA / g 6. S-2/Pend. Profesi
A / sederajat 7 s3 Data lain -
5. Pegawai Swasta
1. PNS
_ i _ @ Wiraswasta/Wirausaha
Bk " 2. Pegawai Instansi Pemerintah o - [_—_I
ekerjaan Utam ) etani / rumah tangga
’ ® |3 TNI/POLRI w9
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD
9. kainnye .l ol
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
oo it kbeskiiliag, T é;ﬁL TR KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses F _Qfé & o4 i
pelayanan yang diberikan oleh unit V V by s ad
pelayanan ini ? ¥ 3 - ol
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jeiiab diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet | Pajak Bumi & Bangunan
i, Pajak Parkir (p BPHTB
. Retribusi
LBHRNRLE oocooovdoccsinmsasmsammebinisasan shnsnssanis
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
(&) Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai % Sangat kompeten / sangat mampu F
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
(&) Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 ¢, Baik 3
(9. Sangat cepat 4 (7 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti .
() Gratis / tanpa biaya 4 ('d) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = i .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
¢ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh_l?’elugas Il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ .............. Tanggal Survei : ‘:] [:] |:| ok
Umur - T Tahun [: I:'
Jenis Kelamin 1. Laki-Llaki 2/ Perempuan D s
¢ D1/D2/D3
SD / MI kebawah
. 5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
3. SMA/SMK ; 6. S-2/Pend. Profesi
A | SMK / MA / sederajat 7 83 Data lain -
‘/ 5. Pegawai Swasta
. PNS
: / . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Siciinanid 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petani} s I:]
ekerjaan ! etani / rumah tangga
jaan’tama f 3. TNI/POLRI v
) 8. Pelajar/ Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD
9. A e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuail jawaban masyarakat/responden)
Sanars .| ksesiaMEaN: SANGATAIK iwy; i KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses G 2 ol A,
pelayanan yang diberikan oleh unit V V -~
pelayanan ini ? 3 ¥ - T o
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis diteri N d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTBY
. Retribusi
LalNBYE 2 ochsssnmmseiic dsvsmpsesn o s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
o Sangat sesuai 4 ¢ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
& Mudah 3 7 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¥ Cepat 3 c., Baik 3
d. Sangat cepat 4 ¢ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. , Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
</ Gratis / tanpa biaya 4 ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian T ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
¢/ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden © ............. Tanggal Survei : & l:l Nama :

Umur \9 Tahun [:I |:]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/sederajat o, SR D
i , s / sederaja
it g g 6. S-2/Pend. Profesi
(® SMA/SMK/MA/ sederajat o) i Data fain -
(B Pegawai Swasta
1. PNS
. . d 6. Wiraswasta/Wirausaha
- i 2. Pegawai Instansi Pemerintah 700 Petaril i l:l
a ! etani / rumah tangga
a2 muspoLAl s
. 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
B L alnngE L, s

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGABMK m KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 7 A P v~
pelayanan yang diberikan oleh unit o v ) -
pelayanan ini ? \ i L
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; T ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAlVR:: coovonnnosinommsmssrssn s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 {& Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
t) Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 (d) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) datalpencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : s & - g Nama :
Umur 2?. Tahun D :l
Jenis Kelamin = i I:]
@ Laki—Laki 2. Perempuan NIP -
@ D-1/D2/D3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
3. SMA/SMK/MA/ i 6. S-2/Pend. Profesi
i SMK / MA / sederajat 7 &3 Data:iain:
5. Pegawai Swasta
1. PNS i
) ) ) C& Wiraswasta/Wirausaha
I 2., Pegawai Instansi Pemerintah B - I-:I
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI . etani / rumah tangga
k 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD ;
M BT T e s Lot S
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGATRNIK BRI m_—:-—i TSR KURANG BAIK “DK BAIK
menurut anda bagaimana proses Q@ G o G
pelayanan yang diberikan oleh unit of >
pelayanan ini ? ¥y T - il
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jariin | diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Q Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
| Retribusi
LEIVA 2 i soisessinassansumsonissvisssssssasaiiy
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian L Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
@ Sesuai 3 (© Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 (% Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
(& Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat “ d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@) Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti B
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian oy !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
«@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............ | Tanggal Survei: 09 /|| [z022 I:] I:] [:I Nama :
Umur %5 ... Tahun LN oy
Jenis Kelamin @) Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/Mikebawah k- il
: ebawa
5 D-44S)
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
fnah ki ks - f 6. S-2/Pend. Profesi
MK / MA / sederajat 7 sa Data lain
@ Pegawai Swasta
1. PNS
! ! 6. Wiraswasta/Wirausaha
R ” 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Pt K I____:l
T : n a
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ani / rumah tangg
! 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
O LTIV L i hepsansvaseves

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/fcentang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)

Bricai: . fEESliNb. SANGAT BAIK W KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses f;\@ G e o
pelayanan yang diberikan oleh unit V i ) |y
pelayanan ini ? K o g
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Joi I 1 d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet (J)  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
I e e e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 7 a. Tidak kempeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
Cg. Sangat sesuai 4 {» Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
(@ Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(4 Gratis / tanpa biaya 4 &) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ol )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai L
e

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei ; - ¥ | - Nama :
T 28 tahun =
Jenis Kelamin i — Laki D
@ Laki—Laki 2. Perempuan NIP -
4 D1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
- . %) D4/s-
Pendidikan SMP / MTs / sederajat
Skt RN SR £astoral 6. S-2/Pend. Profesi
sederaat 7. 83 Data lain :
1. PNS ‘9’ Pegawai Swasta
: . X 6. Wiraswasta/Wirausaha
— e 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7. 'Petani/ - D
ekerjaan ! etani / r a
: ™ '3 TNI/POLRI g I;’": b
. elajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 4 WE
et B e L L
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BRI S Jm Il IURANG AN TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses oy = = "o
. . 5 4N v e
pelayanan yang diberikan oleh unit i -
pelayanan ini ? ¥ @ ' o = wib oy’
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Sorik i diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
L Retribusi
LBIRADYE D vsoinvisimmsimissasisnssines tugaimssis
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
@) Sesuai 5 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat i a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya B @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti it
5. ‘Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian v = 7
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas I. i-’engumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : g v . Nama :
Umur 2. Tahun i e

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki /’erempuan |:, NIP -

D-1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah

4.
3 5. D-4/841
Pendidikan 2. P/ MTs / sederajat D
6. S-2/Pend. Profesi
T

<~ SMA /SMK / MA / sederajat &3 Data lain :

5. Pegawai Swasta
PNS

i . . Wiraswasta/Wirausaha
Pegawai Instansi Pemerintah !
7. Petani/ rumah tangga
TNI/ POLRI

h 8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

o

9. Lainnys .ol

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

S N £ Aot SANGAT BAIK E_Ai'c . KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 3 f;‘\f;\ g o P,
pelayanan yang diberikan oleh unit __V of ) ot
pelayanan ini ? . 4 A ' e 1) 23 \qiy
7 a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- S ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet /{/Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir ~" BPHTB
|.  Retribusi
LRIV o oo sovssverav o esreonvaislos |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian il Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢c. Sesuai 3 < Kompeten / mampu 3
angat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. ng sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ~Bopan dan ramah 3
d,&angat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3~Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a, Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. p 2
c. Cepat 3 /o%:i’:(u 3
J/éﬁgat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 1
b. Cukup mahal 2 b. Adatetapi tidak berfungsi 2
(5 ah 3 ¢ ffungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
,d%::ﬁs / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian v " ,
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
w:./sésuai 3
7 Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Eengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : g W s | vy Nama :
Umur B [:| [:]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat ., AR [:'
endidikan ; s / sederaja
it /M ] § 6. S-2/Pend. Profesi
@ SMA / SMK / MA / sederajat 1 V1 Pt s
5. Pegawai Swasta
1. PNS = X ;
: _ . 9 Wiraswasta/Wirausaha
Bk " 2. Pegawai Instansi Pemerintah ¥ Petani - D
g etani / rul
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI mah tangga
n 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
8. Lainnyd . e
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/fcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, TATE 3‘& e 3 KURANG BAIK T'DK BAIK
menurut anda bagaimana proses s \ g.q fash
pelayanan yang diberikan oleh unit ] |y
pelayanan ini ? e gy N
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
Joni diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . 'BPHTB
I.  Retribusi
T e T e e R
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual \ a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesual 3 ¢, Mompeten / mampu 3
f d)Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢c,)Sopan dan ramah 3
f d.) Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3.“Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d,/Sangat cepat “@ d. Sangat baik &
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@Graﬁs / tanpa biaya 4 d./ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. “Wagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = e j
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
/A )Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PNS

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI/ POLRI

Pegawai BUMN / BUMD

1.
2
Pekerjaan Utama 3
4.

T egawai Swasta

7. Petani/ rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
9. Lainnya

¢ Wiraswasta/Wirausaha

o

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............. Tanggal Survei : P R o Nama :
Umur LH ....... Tahun [:] D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \2/ Perempuan |:| NIP -
4 D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. ,SMP/MTs / sederajat [:l
\}/ A L _ 6. S-2/Pend. Profesi
4 Al S Al Sedera]at 7 s Data lain :

.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

ey

AR

-

KURANG BAIK DA

i) (66
. >~

a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- 23 i } d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LABMIYE 1 iciisisimmariisasivivarssnsem sy sessdsn
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o B ™ Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 / Kompeten / mampu 3
angat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 yurang sopan dan kurang ramah 2
-:/Mudah 3 ~"Sopan dan ramah 3
” Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
& gepat 3 " Baik 3
angat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 (% rfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
‘_Q/gralis / tanpa biaya 4 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - Cp ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
yesuai 3
7 Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1I. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : :i l:] E Nama :
Umur 31’ ....... Tahun I:l :]
- - O
enis Kelamin 1. Laki - Laki ” Perempuan NIP :
4 D1/D-2/D-3
1.  SD/Ml kebawah
. 5 D-4/841
Pendidikan 2, MP / MTs / sederajat !
g 6. S-2/Pend. Profesi
7 SMA/SMK /MA / sederajat 7 83 Gata lein::

PNS

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI / POLRI

Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

gl

5. Pegawai Swasta
\yﬁaswasta!Wirausaha

7

8
9

[]

. Petani / rumah tangga
. Pelajar / Mahasiswa

Lainnya

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai j;

awaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, ‘”K BAIK
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit -~
pelayanan ini ? Py ’ .
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. LT . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LAV oo snisdiscss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 e~ Rompeten / mampu 3
~Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ~Sopan dan ramah 3
angat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 ,b(Cukup 2
c. Cepat 3 . Baik 3
_4#"Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c_~Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
_,d%lratisl tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. suai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden ; ............. Tanggal Survei : L | gy Nama :
Umur 33 .......... Tahun [:] |:l
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki Arempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
) 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat . I:!
g 6. S-2/Pend. Profesi
~~ SMA [ SMK / MA / sederajat 7 83 Data iain -
S, egawai Swasta
1. PNS
. y . ~  Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRI
. 8. Pelajar/ Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD
B DA iivs vassiisssveds

1.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

S T e SANGAT BAIK i TR KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ﬁ\f;' G o vy
pelayanan yang diberikan oleh unit V [ >
pelayanan ini ? y - el
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. —yh, ] d. Pajak Penerangan Jalan ogam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet _j~~ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LAl ! ..o.ovosiiimiasniccirassizeiveriae
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuali 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai —Kompeten / mampu
)/Sangat sesuai 3 /tei/gangat kompeten / sangat mampu 2
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
_d—Sangat mudah 4 )./S?afaagat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 l:)aik 3
_d—Sangat cepat 4 7~ Sangat baik 4
4." Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9.” Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 yé'ungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
A Gratis / tanpa biaya “ " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian _— 3
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/jpendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2z
0; uai 3
4L ,Q/Ss::gat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : :[ Eaall [:] Nama :
Umur % ........ Tahun
: o
Jenis Kelamin D / Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
) g D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
( 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 83 Data iain -
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ! ; 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekeri Ut @ Pegawai Instansi Pemerintah 7. Petari) e D
. ani / rumah tangga
TR PO | -
! 8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD
9. LANNYa e
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
P e SANGAT BAIK AL Eg iy KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 2 _(’\F\ ‘ & S /
L gl : i % [ ©
pelayanan yang diberikan oleh unit -_V' | &) >
pelayanan ini ? A et i
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenat diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet G Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAINNYA | cocnsiainsssisamatsissiiissssevaais
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 . Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat B . Sangat balk 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 T, Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - I »
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
QY sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : e — £ Nama :
S R 7 25.... Tahun AR T

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki Wpuan |:| -

4 D-1/D-2/D-3
1. SD/MIi kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat ST l:l
; s / sederaja
ol / : g 6. S-2/Pend. Profesi
3,7 SMA/SMK / MA [ sederajat 2 83 Data lain
5. Pegawai Swasta
1. PNS .6/
Wiraswasta/Wirausaha
" 2. Pegawai Instansi Pemerintah T Bt ‘:I
- i
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI etani / rumah tangga
! 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD

A e S s

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kodeg huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK S w_ — "DK BRI
menurut anda bagaimana proses o
pelayanan yang diberikan oleh unit / : >
pelayanan ini ? b, P e LR,
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. o i d, Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet |. jak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir )/SEHTB
. Retribusi
LalnnVE .. unaimnnsnnenencssiies
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kampeten / mampu 3
’¢/S’angat sesuai 4 ~“Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d-8angat mudah 4 " Sangat sopan dan ramah 4
3.”Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8.7 Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
(% at 3 C. ik 3
,d./g::gat cepat 4 " Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9.” Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 & ngsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
a4~ Gratis / tanpa biaya 4 ,d%ﬁt'::'ola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian -3 I
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. suai 3
¢ Sangat sesuai 4
rd

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : e
Umur WA Tahun e
Jenis Kelamin 1. Leki—Lakiv’ 2. Perempuan I:I NiP
4, D-1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah W
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
3. SMATSMK/MA /sedeal 6. S-2/Pend. Profesi
’ Secoraje: 7 Viga Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS £
i ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
i " 2. Pegawai Instansi Pemerintahy” S e - |:|
ekerjaan Uta . etani / rumah tangga
: ™ |3 TNI/POLRI =
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4.  Pegawai BUMN / BUMD ,
(e T el e o Mt
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Sincori e F Ak b SANGAAIK Ty e e (s T KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses _f;a f /;\C;\ (6 ¢ ~
pelayanan yang diberikan oleh unit V : (&) -
pelayanan ini ? ; \ i o~ ) 2 N
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklamel/
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
3 s ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LANRYA S iciiosmisis s riais s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / I:LJ/ang mampu 2
¢. Sesuai \j 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan karang ramah 2
c. Muda 3 c. Sopan dan ramah! 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kuranggepat 2 b. Cukup 2
c. Cepal 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat dilindakﬁ;rjuti 3
d. Gratis / tanpa biayay/ 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti £
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i S /
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang gesual 2
c. Sesuat 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : e ik dile™ 1 Nama :
Umur n)-g ....... Tahun [:] |:]
Jenis Kelamin 5, ki - Laki i |:|
Laki - Laki @ Perempuan NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
B _ G) p-4/s1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
3. SKATSMK/MA Isedersiat 6. S-2/Pend. Profesi
: sederaja 1 hial Data lain :
5. Pegawai Swast
1. PNS ¥ g
- 6. Wiraswasta/Wirausaha
S s 2. Pegawai Instansi Pemerintah - - |:|
el n Ut - ni / rum
erjaan Utama 3. TNI/POLRI ani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
@ Pegawai BUMN / BUMD
S &1 L ot o
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGTNK I KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses o o e
pelayanan yang diberikan oleh unit V i >
pelayanan ini ? ¥ : - ey
g, Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jasiin| diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LAIAOYA © cvrisimsnsnisimssspaeapvennyars
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d.) Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. agaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 Cukup 2
Cepat 3 ¢,) Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 .) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian el )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d.) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .5k ..... Tanggal Survei : e aldnsedl | Nama :
O | ascsaeess Tahun :] D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (2 Perempuan I:l NIP

1. 8D/ Ml kebawah
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat
3. SMA/SMK/MA /sederajat

D-1/D-2/D-3

D-4 /51 |:I
S-2 / Pend. Profesi

83 Data lain :

~ o »

1. PNS
. (2 Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama 3. TNI/POLRI
4. Pegawai BUMN / BUMD

Pegawai Swasta

Wiraswasta/Wirausaha

Petani / rumah tangga I:I

Pelajar / Mahasiswa

S e

Lalnnge ol

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, ﬁ — KURANG BAIK TIDK BAIK
menurut anda bagaimana proses O 56 ™
pelayanan yang diberikan oleh unit V >
pelayanan ini ? A y - Narf
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
@ Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
) - ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet |  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LAIHYWA & .ccoomiiizinesmmsapmmsssss imimsissiasinisie
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 d.) Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 é Sopan dan ramah 3
d)) Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 Baik 3
é Sangat cepat 4 . Sangat baik +
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya E ﬁ) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ' y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ Tanggal Survei : lecaldined :| Nama :
Umur w ...... Tahun l:l :]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2. Perempuan \/ l:] NIP -
4 D1/D2/D3V
1.  SD /Ml kebawah
5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat I:]
3. SMA/SMK/MA/ g 6. S-2/Pend. Profesi
) / sederajat 7 83 Daitai faiii -
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
P 2. Pegawai Instansi Pemerintah )0 Pt g I:I
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : etani / rumah tangga
4. Pegawai BUMN / BUMD 8. Pelajar/ Mahasiswa
A wai
g 9. Lainnya Hﬁnﬁr ..........
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, L 7_3-3!_( WD KURANG BAIK T'DK RAIK
menurut anda bagaimana proses (3\(;\_ 7 & :
pelayanan yang diberikan oleh unit o 25T »
pelayanan ini ? ‘A - D i
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenial diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang anenma : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan J
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
ERIOOWE vo:oinsincnyiesis sy iy
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu B
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai(/ 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu J 7
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah ¥~ 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kuranggepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklla?futi 3
d. Gratis / tanpa biaya w/ 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian "~ '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai / 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) datalpencacah
Nomor Responden © .............. Tanggal Survei : e o R
Umur .24, Tahun D :'
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (2, Perempuan D NIP :
4, D1/D-2/D-3
SD / M| kebawah
5. D-4/8-1
Pendidikan 2.  SMP/MTs/ sederajat . D
G) SMATSMIK I MA I sederaid 6. S-2/Pend. Profesi
= e, - Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
_ 6. Wiraswasta/Wirausaha
BN 2. Pegawai Instansi Pemerintah @ baer] - D
eker ni / rum
eraantiama 1 3. TNI/POLRI eJ Pel _ /:n : i
. elaja al
4, Pegawal BUMN / BUMD e s icie
- Tt Y L AR e e

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAWK — @) —— KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 0 @ ¢ L
pelayanan yang diberikan oleh unit V >
pelayanan ini ? TR i - Ko 3
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
@_.l Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. B L d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
EAIREYA D ovcionsiiiinsiuioisnvsiasssinmsssmsiginssaids
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
ég Sangat sesuai 4 (d.; Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
@.\ Mudah 3 "@.J Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
(c.) Cepat 3 (c.) Baik 3
d. Sangat cepat 4 \3 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(d) Gratis / tanpa biaya -4 ’\'d\f Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
{(¢) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............. | Tanggal Survei: P B Nama :
Umur q,l’\ ...... Tahun F T
Jenis Kelamin 1. beki=EmR" 2. Perempuan I:l NIP :
4. DA/D-2/D-3
8D / MI kebawah
5, D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
) ‘ 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajas” 7 g3 Cyata lan :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
. ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
gy g 2. Pegawai Instansi Pemerintah R - o D
ekerjaan Ut ; etani / rumah tangga
B 1 3. TaieoLl o
” 8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD x
. APV 5 s sisivasin
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, 7 ii,i_-ii- L2 IR KURANG BAIR TID BAIR
menurut anda bagaimana proses f;\f;\ G oh 4
pelayanan yang diberikan oleh unit (& v >
pelayanan ini ? MY . 3 Gt
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
SaRiei diteri ) d, Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenma . e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan\/
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAIMINYE oovoissoisaissimamssssssssisussssisisivpinis
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampuv/ 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudahv 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kuranggepat 2 b. Cukup 2
c. CepatY 3 c. Baiky 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d. Gratis / tanpa biayaY 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti v 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
| d. Sangat sesuaiv/ 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

] ; Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : fx abdiand :] Nama :
Umur z? Tahun Fr -
Jenis Kelamin © Laki-Laki 2. Perempuan D NIP :
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
e _ ) D4/s
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
; 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat o
7 S3 Data lain :
5 Pe i t
1. PNS gawai Swasta
) . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
i 2. Pegawai Instansi Pemerintah P it l:]
. a
€Kerjaan ma 3 TNI / POLRI i i n lr:ﬂm: langga
4. Pegawai BUMN / BUMD O s
e By Ll o A

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, - m, e KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ’:\Q - {:
pelayanan yang diberikan oleh unit u i >
pelayanan ini ? Y : - n Ry
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. s ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir @ BPHTB
I.  Retribusi
LAEWES ovsnonnnammnn i icaiams s v
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
€) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 f;d) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian I }
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden & .........,........ Tanggal Survei ; 1 e | S Nama :
Umur .16 Tahun I:l C]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan |:| NIP -
@ D-1/D-2/D-2
. SD/MI kebawah
1 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
g 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 &3 Dataiain:
® Pegawai Swasta
1. PNS
) ) . 6. Wiraswasta/Wirausaha
YT 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Ptk it |:|
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : etani / rumah tangga
I 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
B LAV b
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
A SANGAT BAIK : Z;ﬁf T KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses f;\fé (6 e ’
pelayanan yang diberikan ocleh unit V b ot 2
pelayanan ini ? A L s W
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenitl diteri - d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir é BPHTB
| Retribusi
Ll & oo cosiisssmivasissasinnsassiedss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten/ mampu 3
@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@. Cepat 3 ¢. Baik 3
d, Sangat cepat 4 (@ Ssangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " g .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. | Tanggal Survei: T - .. Nama :
19
Umur e Tahtn |:| |:|
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (2 Perempuan D P :
4. D-1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5. D-4/S41
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat |:,
) SMA/SMK/MA/ i 6. S-2/Pend. Profesi
(3 A sederajat 7 g3 Dista Il :
5. Pegawai Swasta
1. PNS @
! . o 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekeri Ui 2. Pegawai Instansi Pemerintah P — - D
ekerjaan Utama : etani / rumah tangga
: 3. TNI/POLRI -
. (3- Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
8. LAINNYE s
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang lkode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAB'K E—:i—ﬁ_ KURANG BAIK T'DK BAIK
menurut anda bagaimana proses e ) (& & Cad
8 : fl @ v e
pelayanan yang diberikan oleh unit V o |~
pelayanan ini ? i 5 N Ty
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jeriis | diteri . d. Pajak Penerangan Jalan . Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet (. Pajak Bumi & Bangunan
f. Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
U T S MR e e e S
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
\c. Sesuai 3 \c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.-Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, Mudah 3 {c./Sopan dan ramah 3
{d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 '\’c. Baik 3
‘d) Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
<. Murah 3 -&. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
'd) Gratis / tanpa biaya 4 (d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c; Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : e Rk
Umur .M. Tahun e
Jenis Kelamin i — Laki I:]
@ Laki — Laki 2. Perempuan NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
, g) D4/si
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
; 6. S-2/Pend, Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 7 s3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1] PNS
. - 6. Wiraswasta/Wirausaha
—— — 2. Pegawai Instansi Pemerintah T T —_—"—" |:|
ekerjaan :
jaantama 1 3. TNI/POLRI -
b 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
R =11 PR e P
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK w g g KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ’3‘@ e -~
pelayanan yang diberikan oleh unit U >
pelayanan ini ? - -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Saifiis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet i~ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir (? BPHTB
Retribusi
LAMWIVAT - comounasnrhcscessimsman nssysarsmshixaraiony
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai q a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢) Sesuai 3 € Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 £ Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4 |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
) Gratis / tanpa biaya R @'.)Dikelo!a dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " e .y !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : e W g O R LD

Umur -9h.... Tahun o
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan D NIP :
4. D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah 5. Dk S
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 8’ 8.2/ Pend. Profesi D
i - end. Profesi
\9 SMA / SMK / MA / sederajat 71 i i Tk
1. PNS 5. Pegawai Swasta
' . ; ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah i
Pekerjaan Utama 3. TNI/POLRI 7. Petani/rumah tangga |:|
' 8. Pelajar / Mahasi
4. Pegawai BUMN / BUMD Le,aj T
(§ p L L L

Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, : ﬁ L T'DK Ea
menurut anda bagaimana proses 2% ¥
pelayanan yang diberikan oleh unit V
pelayanan ini 7 b -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
! s ol ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet |, Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir C? BPHTB
Retribusi
LEIIWVE : .oovnanisansirasinssisisisre
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ,) Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
L, Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
%? Gratis / tanpa biaya 4 mikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian LT £ i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden :© ................... Tanggal Survei : Pt RN Nama :
Umur ,2.5 Tahun i o

Laki — Laki @ Perempuan D NIP

& D-1/D-2/D-3

Jenis Kelamin

Sy

SD / Ml kebawah

' _ 5. D-4/541
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat )
i 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK /! MA / sederajat 7 s Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
6. Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petani] ht D
Pekerj Ut y etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ag
i Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD @
Lainnya ...

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, s —m i EERIT R ﬂK RAIK
menurut anda bagaimana proses @f;\ G o S
pelayanan yang diberikan oleh unit U >
pelayanan ini ? A ) %
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. o vy ] d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j._  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir b BPHTB
| Retribusi
LTINS oo uinismssisnoniosmnnss i g sivsissss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P") | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 @Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai i ' Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 7
Mudah 3 .) Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah -
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
1)) Cepat 3 ) Baik 3
d. Sangat cepat 4 ._Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti <]
d) Gratis / tanpa biaya 4 [d") Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5.“Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian St = 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai i
O Kurang sesuai 2
c.) Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... | Tanggal Survei : :l :] |:] Nama :
Umur /(9 ...... Tahun |:| [:!
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki 2.\ Perempuan I:] NIP
4, D-1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
5. D-4/51
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat )
i 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/ MAlseder‘h;a‘f 7 s Data lain -
5. Pegawai Swasta
1. PNS
: I 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bekan s 2. Pegawai Instansi Pemerintah I Bty - I:l
. etani / rumah tangga
mapeen s nureoim ; -
[ 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD :
A T et o bt
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, - i E ISt KURANG BANK T*K BAIK
menurut anda bagaimana proses 3 @@ Fes A
pelayanan yang diberikan oleh unit V V -~
pelayanan ini ? o A A _— 7
a. Pajak Hotel / g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
] L - d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
e P e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P% | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurangfesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesul) 3 ¢. Kompeten / mampu ’/ 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / at mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dapfamah 3
d. San@! mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurapgcepat 2 b. Cuku 2
c. Cepht 3 c. Ball;/P 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d. Grati\/tanpa biaya 4 d. Dikelola dapgan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian AL )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangaf sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden © ................. Tanggal Survei : Lz aladenal ] Nama :
Umur ‘1"5- Tahun ‘:I [:]

Jenis Kelamin |® Laki—Laki 2. Perempuan I:l NIP :
4. D1/D-2/D-3
1. 8D /Ml kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat : D
@ : 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 3 Data lain :

Pegawai Swasta

o
1. PNS
. . ) @ Wiraswasta/Wirausaha
G i 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Pt Wt D
ekerjaan Utama ] ani / rumah tangga
" 3. TNI/POLRI _ id
] 8, Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD g

T L T T M

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGA RS —— m - —-— SINICEAN
menurut anda bagaimana proses 2% .
pelayanan yang diberikan oleh unit of -~
pelayanan ini ? : - N
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: T ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LARBYE bcsniiimisiinipimmssrairas g
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P%) | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
Sangat sesual 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
(@ Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurangcepat 2 Cukup 2
@ Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
’(‘c:DGratis / tanpa biaya 4 (5) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : Q{NW 2Ly e ] Nama :
Umur f/g Tahun |:| l:]

Jenis Kelamin (_////Zaki —~Laki 2. Perempuan D NIP :

4. 1/D-2/D-3

1.  SD/ Ml kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/sederajat ol |:|
. 8/ 8 Taja
ramnn e 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat

7 33 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS /;2 v
) ) ) ~  Wiraswasta/Wirausaha
e 2. Pegawai Instansi Pemerintah ”7 Patari - |:|
j : etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI ag
] Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD .
LAINRVE i s,

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT SAIK m S KERANG BAN ‘”D A
menurut anda bagaimana proses ‘fp\@ / (G ) G
pelayanan yang diberikan oleh unit V >
pelayanan ini ? £ - gy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
: T : d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Wale@ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l. Retribusi
LAINAYA: oovivasmmimmsevissssssisrasesses
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P?) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 @Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
ééﬁ Sangat mudah 4 . _Sangat sopan dan ramah 4
3.CBagaimana pendapat Anda tentang Kkecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Mepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
,;f./gratis / tanpa biaya & /d/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
57 Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian LFP :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Coprigpn Sebreln lelin b4l /ff;h’ Aelam (Jv(ayfman




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : 9/" wﬁ-ﬂ—. E E l:] Nama :
Chnagr, e T e /Zﬁ ...... Tahun Bow [ TN

Jenis Kelamin = i I:]
1. Laki- Laki ﬁerempuan NIP -

~ D1/D-2/(D-3
1. SD/MIkebawah A &y
) 5 D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 1
SMA / SMK / MA / sederai 6. S-2/Pend. Profesi
socereEs ¥l Weiy Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS y
i ! . ﬁ/ Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah .
Pekerjaan Utama 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRI ]
: 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD ;
9. LAY s

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, BANGEL BAl T m e KURANG BAIK T'DAK BAIK
menurut anda bagaimana proses A & 6 )
pelayanan yang diberikan oleh unit U >
pelayanan ini ? | - -l
:/ Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
7 Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. = . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LBIBIYE & - csuninsinsisivsasisasssisinaansvinsasiissies
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
\:/Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
&, Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 \d,/Sangat kompeten / sangat mampu H
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b.-Kurang mudah 2 ‘:/Kﬂrang sopan dan kurang ramah 2
" Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. -Kurangcepat 2 b. ACukup 2
” Cepat 3 w./gaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b., Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. /Murah 3 -o/ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
'{(gralis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 1 A
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. /Kurang sesuai 2
/' Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

gwmzkn @,ao:\‘




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumput
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei: P e (g 8 R
ST T R (- 2 . Tahun l:] D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan D NIP :
4. D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat % ) D
i ! s / sederaja
v i 6. S-2/Pend. Profesi
@ SMA / SMK / MA / sederajat 4 Vg Data lain :
. Pegawai Swasta
1. PNS G - _
) , ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
R 2. Pegawai Instansi Pemerintah T - I:l
: etani / rumah tangga
a5 mupaR ; s
. 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
L Pl 1T AR A
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secars umum /_kessluruhan, DANGRLENNC " S 7 ESTRE KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 7 A ¥
pelayanan yang diberikan oleh unit Ay ' of R
pelayanan ini ? ; J y - A \g 2w
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: S 8 ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet (D Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I, Retribusi
LABYWE Jcuiiniinosimausinumiinesiosarinumsessesin
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(© Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d. Gratis / tanpa biaya 4 é Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = B )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. I-=engumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : [:l |:| D Nama :
Umur LH Tahun |:] :l
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan El NIP :
4. D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat @ ik I:]
P ' g 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7. &3 Data lain :
Pegawai Swasta
1. PNS © Pegaa
. : 6. Wiraswasta/\Wirausaha
PR 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7' Petari? - EI
etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ‘ . e1¢]
1 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD )
R 1T G e R B

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, ;:EE — KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses @@ g5 f
pelayanan yang diberikan oleh unit of f .
pelayanan ini ? V% - A
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; o 11 . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LOMNIVER S oz codivnty ounwurhisdumibh shwianiiainbisn s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d.) Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
d) Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah B
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat B d,) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya [ tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@) Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian Sl )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN “Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © .................. Tanggal Survei : ‘:‘ :l :I bl
Umur JS. ........ Tahun D I:
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP :
4 D-1/D-2/D-3
1. 8D /Ml kebawah
. 5. D-4/s1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat ) l:l
4 6. S-2/Pend. Profesi
(® SMA/SMK/MA/ sederajat o0 VS Data lain -
. BNS 5. Pegawai Swasta
" ! 6. Wiraswasta/Wirausaha
Esiaisanil 2. Pegawali Instansi Pemerintah — - |:|
: etani / rumah tan
ol R T y i
3 elajar anasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
87 Ly

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Sacara o, | kssaliiion SANGA™ B/AIK _BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses e @R o -
pelayanan yang diberikan oleh unit (& >~
pelayanan ini ? - )
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
’ e . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Wailet | Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir @ BPHTB
. Retribusi
LAIANYE s cnnrmsorinssanyamossavuassnyusnbsssissvess
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “YBagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 . Baik 3
. Sangat cepat B ﬁ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@) Gratis / tanpa biaya 4 d) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i i )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : oo e :] Nama :
Umur 50 ..... Tahun |:| :I
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki G/Perempuan D NIP -
4/ D1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
) 5 D4/85-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
SMA 1 SMIC 1 MA 1 sadersl 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. Lgs Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
: 6/ Wiraswasta/Wirausaha
) 2. Pegawal Instansi Pemerintah A
Pekerjaan Utama 7. Petani/ rumah tangga I:’
3. TNI/POLRI .
! 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD g
RS T LR e
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Suckrn o 1 koknluinn. SANGAT .D:K ____BAK B KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses /;3 é\f;\ s a_m,
pelayanan yang diberikan cleh unit v ‘ V >
pelayanan ini ? 1 A 4 e W i
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Soalil -5 . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir < BPHTB
. Retribusi
i L e RO et SO IO | Mol e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. jKurang kompeten / kurang mampu 2
c., Sesuai 3 \ca/ Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b., Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 x/ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢/ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢., Murah 3 ¢. ;Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 ¥ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
~ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN- Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden | ............. Tanggal Survei ; gy W E Nama :
Umur i [‘tl Tahun |:] |:|
Jenis Kelamin () Laki-Laki 2. Perempuan 1) e
D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
) . D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat I:I
3. SMA i 6. S-2/Pend. Profesi
: { SMK / MA / sederajat 7 83 Data lain :
5. Pegawai Swasta
@ PNS
. i ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama 7. Petani/ rumah tangga I__—l
3. TNI/POLRI
b 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD
AR S T IR A O
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, L m S KURAND AR ﬂDK BA
menurut anda bagaimana proses 3 F\?\ = = ¥en
o : £ @ e ®
pelayanan yang diberikan oleh unit ~ of >
pelayanan ini ? A LR s o
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jonial diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
efs layanan yang diterima e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LAINRYA'S o) v esissmsniicmsscisssssny
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai = c. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
@ Mudah 3 c.. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d,) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
" Sangat cepat 4 f&) Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 .. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(iﬂ Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. '‘Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ............. Tanggal Survei : e ¥ [: Nama

Umr ) ... Tahun =i |:|

Jenis Kelamin U/ Laki — Laki 2. Perempuan I:l NIP -
4. D1/D-2/D-3

1. SD/MI kebawah
_ &/ D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat |:l
) 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat D -
r - ata lain :
5. Pegawai Swasta
W/ pns .
. ) " ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
i iition 2. Pegawai Instansi Pemerintah T I:I
el :
i 3. TNI/POLRI -
i 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD

Rl 52 11T i it

Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGA AIK : W — KURANG BAIK Tan R
menurut anda bagaimana proses X A (G ) B
pelayanan yang diberikan oleh unit V V -
pelayanan ini ? g A1) . A NGHE LY
a. Pajak Hotel s~ Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: b g . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
LOMINYE S o sivinvonsnninsinionssisunizumiassvaisgniasiss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan W
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
C./Sesuai 3 E}ompeten / mampu 3
d,/Sangat sesuai 4 . Bangat kompeten / sangat mampu _ 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢., Mudah 3 ¢. $opan dan ramah 3
«/ Sangat mudah 4 od/gangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. jBaik 3
angat cepat 4 d/ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.f Murah 3 ¢. sBerfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 /" Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian v
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(d. ySangat sesuai 4

et

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Jenis layanan yang diterima :

a.
4
d.
e
f.

Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet j.
Pajak Parkir k

Logam & Batuan

Pajak Bumi & Bangunan
. BPHTB

|.  Retribusi

LBINONVA L i S R s S YR s T e s

Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : [ aleodiiaed b Nama :
Umur ﬂ/' Tahun E :]
-
Jenis Kelamin i — Laki D
éﬂ Laki—Laki 2. Perempuan NIP -
5 D-1/D2/D3
1. SD/MI kebawah
5 D4/841
Pendidikan 2,  SMP/MTs/ sederajat ] l:]
3. EMALSMK LA : 6. S-2/Pend. Profesi
; / / MA / sederajat o Uiy Data lain :
5. Pegawai Swasta
O. PNS s
] ; ' 6. Wiraswasta/Wirausaha
RO RPN 2. Pegawai Instansi Pemerintah o i DR - [:]
ekerjaan Utam . etani / rumah tangga
L ® |3 TNI/POLRI S el > o o
] elajar / Mahasisw:
4. Pegawai BUMN / BUMD i .
M) I 51 i el
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Sscara umum / kessluruban, SANGAT BAIK fud 1is 45’11(__‘ | KURANG BAIK TIDK BAIK
menurut anda bagaimana proses i f§ & a
pelayanan yang diberikan oleh unit & >
pelayanan ini ? \ AN -
Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak sesuai

P*)

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 [d Sangat sopan dan ramah 4
3. [Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. UBagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. (Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@gGratis / tanpa biaya 4 () Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. aimana pendapat Anda tentang kesesuaian = o ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oieh_l?'etugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : [ dsady | | e
Umur 93 Tahun :] |:]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @ Perempuan D NIP -
D-1/D-2/D-3
SD /Ml kebawah

5. D-4/8-1

Pendidikan SMP / MTs / sederajat [:l
iy [ 6. S-2/Pend. Profesi
S MA / sederajat ) Ve Data lin :
(® Pegawai Swasta
1. PNS
. ; - 6. Wiraswasta/Wirausaha
Sk 2. Pegawai Instansi Pemerintah v - D
: ani / rumah ta
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI ngga
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
S L e et

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum [/ keseluruhan, SANGALEAN m T KURANG BAIK T'DK BAIK
menurut anda bagaimana proses i~ 5. y
pelayanan yang diberikan oleh unit U >
pelayanan ini ? - LR T
. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
@ Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; SR . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
LANYE S .. coovivnirmisnion issninsssiivish ssisss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P") | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 (€ Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
(@ Sangat mudah 4 . _Sangat sopan dan ramah B
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 (@) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 3 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal = b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@ Gratis / tanpa biaya 4 (@) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . (LY .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : P e o
Umur %4 Tahun P D
Jenis Kelamin ./Aaki -Laki 2. Perempuan D NIP -
4, D1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
D-4 /51
Pendidikan SMP / MTs / sederajat I:I
SMA 7 SMIC/ MA £ sederas 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat T sl Data lain :
5 P i t
1. PNS egawai Swasta
) 6. Wiraswasta/Wirausaha
) 2. Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama / 7. Petani/ rumah tangga D
~  TNI/POLRI G Pkt siishant
* ar / Mahasis
4. Pegawai BUMN / BUMD - i
O AW o et pninane
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK iR E_A_E find KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 2% g6 A
e z @ -
pelayanan yang diberikan oleh unit V "
pelayanan ini ? ) - iy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Tanis | diteri I d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenma : e. Pajak Sarang Burung Walet 4~ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
D L
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ~Kompeten / mampu 3
” Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
~ Mudah 3 ;/%pan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . _Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b.  Cukup 2
& Cepat 3 “” Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
;./Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
” Gratis / tanpa biaya 4 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . T ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
7 Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




