PROVINGE KALIMANTAN BARAT

PERATURAN WALI KOTA SINGRAWANG

NOMOR 46 TAHUMN 23024,
TENTANG

JENIS PELAYANAN, STANDAR OPERASIGNAL PROSEDUR PRELAYANAN DAN
FORMAT PRODUK PELAYARAN KECAMATAN DAN KELLUREAFAN

Menimbang

Ol LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA SINGHAWANG

DEMOAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

WAL HOTA SINGRAWANG,

bphwn  sesomi deogan Femturan Menten
Petidavagunamn  Apaifditar Negara Dan Reformasi
Birolernsi Nomar 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyununnan  Standar Operasmonal Prosedur
Admirintrasl Pemertintdlan, perlii bag Pemerinueh
Degmah untuk menyusan . stodsr operisional
prowedur ndmmistimal pemerilainn;

bahwa  delam rangles weninghadon dan
mengoptimnlikan  penyelengpaman  pelayanan st
gunn  Kesdragaman  pelaleanonn pelavanan  di
Kecamatan den Kelurubnn, petiu menyusin Jenis
Prlnynnan, Standar Oporanimnal Prossdunr Pelogyanan
dan Format Moduik Pelovanan  Kecamatan  dan
Kelurahnt  dl ' Lingkungen  Poeriotah Kota
Singlarwang;

hisbiwa  Derddussihnn  pertimbsaogen  Sel@Ege
difnibmad  dalam hurad a0 din o harad by periu
mengtaplss  Persiaran Wali Ko tenfeny Joine
Pelayanin, Slandor Oparisional Proessdlr Prlaynnsn
i Famat  Produl  Pelaganan  Hesmmatan  din



Mmngingnt

3,

Kelumben di Lingkungan  Pemerimmh Koma
Singkaveslig;

Pasal 18 ayat |6) Undang-Undang Donar Nepssa
Ropublik Indatiesia Tahun 1945;

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2001 (entang
Pembenivkan Kots Smghaweng [Lembaran Negsrn
Repubilik Indonesia Tahun 2001 Namor 92, Tambahan
Lambaran Negar Republilk Indenesia Nomer 4110);
Undang-Undang NMomor 2% Tshun 2009 tentang
Pelayanan.  Publik |Lembamen  Negars  Repuhbfik
lndonesta Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembartin Negomrn Faplubllk Indonesio Nomo: 5038}
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintehan Dnerah [lembaran Negare Repuhlilc
Indenesin Tahun 20014 Nomer 243, Tamhahan
Lambarmm Negara Republik Indonesin Nomar 5587
stbopsimant telnh bebermon kabt diubsh ternkhir
dengan  Undanp-Undsng WNomor 1 Tahun 2022
Hubumgen Keuangen Antars Pemermtah Posat dan
Pemaiininh Dasrah [Lembaran Negara Republil
Indonesin Taliun 2022 Nomor 4, Tambalin Lem e
Negara Hepublk Indonesia Nomer 6757);

Frraturan Pemerintsh Nomor 96 Tahon 2012 Eniang
Peluksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Pablil (Lembammn Negmen Repri bl
Indonesia. Tahun 2012 Nomor 215, Tambohan
Lembiirin Negame Republik Indonesin Nomor 5357);
Paratnran Pemmermtaly Nomor 17 Tahun 218 mmtang
Kevnmutin [Lemiboran Negarm FBepublik  Indomnseis
Tahum 2018 Natior T3, Taumbahan Lembarin Negam
Repulilile tndonesin Normor 6306);

Peratiiran Pemerintils Nomoe 72 Tahioon 2019 tentang
Perulmbian awms Permtursn Penperintals  Nomor 18
Tahun 16 beodag Perangln) Daeml | Lemibaron
Negura Mepublil Indonesls Talyun 2009 Nomee 187,
"t'mnhnh.mq. Lemboman Nogare Republih  boddonesia
Momor G0EEH



Menietnfrlean

10.

11.

12.

Perstuman Mentori Dalam Negeri Namer 4 Tahun 2010
eEntang MPedomon Pelaysaman Admmisnsi Terpadu
Rechmuatan:

Poraturan Memitor Fmdagmﬂ.napn Aparatur Negam dan
Reformigl Birokasi Nomor 35 Tahin 2012 tsmmang
Pedoman Peryusunan Standar Operanlonal Prosedur
Admmnivirasi PFemernntahan (Bentn Negaem Republik
Indonesia Tuhun 3011 Namor 644

Perattran Wall Kota Nomor 45 Tehun 2014 tentang
Pedomon Peoyosunan Stondar Oporesional  Prossdur
Adminiztrag Penerintahan df Lnghungsn Pemerimtah
Kota Singkawsng (Beritn Duerah Kots Smghawung
Tahun 2014 MNomer 45);

Peraturan Wall Kets Nomor 22 Tehun 2021 tentang
Keduduhan, Susunan Crpanisam, Tugas, Fungm dan
Ursisn Tuges serts Tatn Kerjh Kecwmotan Hota
Singlawang (Beritn (Daerah Kota Singkawsmg Tahun
2027 Wormer 325,

Poratiren  Wall Keota Nomor Tahun tentang
Palimpahan Schagian Kewenangan Wall Kota Kepada
Conmat (Perita Deaerily kKote - Singkawing: Tahun
Neimor |,

MEMUTLSRAN:

PERATLIRAN WALl KOTA TENTANG JENIS PELAYANAN,
HIANDAR OPERARIONAL PROSEDUR PRLAYANAN DAN
FORMAT PRODUN PELAYANAN PADA KECAMATAN DAN
KELURAHAN DI LINGKUNGAN PEMERINTAN KOTA
SINC M AW AN

BAR
KETENTLAN LML
F'nmgll. i

Tialim Peratoran Wall Kola iny, yang dimaienisd dergan:
I. Duomah sdzlnh Kot Smghkawan

2 Poemerlntal

Pasimh  adndall Wall  Ketan sebipsl uniour pesivelenigors

Pemerictahan Daerab swng meilingin pelokssnuan srussn  pestsriniahan



yang menjadi kewenangan Pemennuah Kot Singkowang.

3. Wall Kots sdalah Wall Kots Singhawstig:

Kecmmatan adaluh baginn wilayeh dori diemnl ko yang dinimpin oleh
Camat

. Crrmt adulnh pemmimpls diin hoordinator pervelnpgsmmin pemerintshan di

wilayah kerja Kecammatsn yving dulum pelalsanmen tugasnys mempernieh
pelimpatian sebagipn Kewenangan pemerintahan dan Wali Eoma uniuk
metaksanakan ssbagian urusan pemerintahsn yang memgadi kewenangan
daerah Kots.

Kelurshen  adalah bagan wilaveh daf Kecamatan sebagal  persnghot
Reenmntnn

Lurah adaleh pimpinan dar Keluomban sebagal Perangkat Kecamitan, yung
liersidin di bawah dan bermnggung jswat Repmda Coorian

. Standar Operasional Prosedur adalah seranghainn fnstrukal tertulls yang

dibakukan mengeani berbagai proses penyelonggarsan aktivitas organisas,
bagalmana dan knpan haros dilakoglan, & mana dan oleh sispa dilakdloan.

BAR IT
MAESUL, TUUUAN DAN RUANG LINGKUP
Pasal 2

Maksud disusunnya Peraturan Wali ota ind mdalnh sebagel pedomnn bogd
Krcamsaien dan Relumbon  delsm  meningksthan don mengoptone e
penyelerpgarnin pelsvanan df Kecamumn dan Kelurahon,

Prosat 3

Tujuan disvsuypmyn Peraturan Wall ‘Kota inl sdalsh untuk meninglatkan
sflgiansl dan elerlivites pelaksanssn tugss dan @mnggung pweb apamiur o
Wecamatan dan Kelumhan,

Pasal 4

Fromng Unghup Peraturan Wall Eota bl sdalah:

a
5]

[

jemin pedagmnan Ol Keowmatan dan KEelurshar;
bagest arus aisadar operasonal prosedur pelayesan; dan

befituk produk pelavanan,

A 1]
JIMEE PELAYANAN D KECAMATAN DAN KRLLRAHAN
Pannl &



1] Jeniyjenta Pelayansn yung _uiﬂ-ltkmnnimn di Kecamatan meliputi:

[2i

v
b,
c

d.

Pelayanan Regisirasi Sural Keterangan Ahli Waris;

Pelayunan Surat Dispersasl Pendaftarun Keherdale Nilah;

Pelaynmnun Sumt Keterpngan Tidak Mampu;

Felnvinan Surat Keterongsn Dominill Sekretariot Organisasi [Parpol.
Ormiss, LSM dan Chrses dun lain-lain))

Pelavanan Rekomendasl Mengumpulsn Usng dan niny, Baang uniok
leperiuin uosial sain Kecamatan;

Pelmsmnan Rekomendasi Peluksanasan keglatnn kepemudian dan Olah
Ragn:

Pelayinen Rekomendnsi  Pericairan  Hibah  Pembangunan /Renovas
Rumah |badah dan Sarena lbadal; dan

Pelavanan Pengesalinn/ mengetaliul produk pelayenan yang dikelyarkan
Recamutan sesual  dengsn dzﬂtumtﬁ anlinys, suml Kelermngar,
rekomendas! dan lain-lzin yang monjadi kewenangan Keewmatan sesual
peratuTan perundany undangan,

Jenis jenis Pelayvanan vang dilnloenalon & Kelurahan meliputy

Pelaynnun Registrasl Surat Keterarysan Abll Waris,
Prlavanan Sumt Keterangan Belbm Menilab;
Pelayanin Surmt Penpgantar Nilkah}

- Pelwyanan Surat Keterangan h&\miﬂ!l;

Pelasanan Surat Ketsrangan Tidak Mampu;

Felovansn Surat Keterangan Domisill Seloretarint Orgarisast {Partai
Pulitik Crmns/ LM/ Orsos dan lain-lain),

Pelayasarn Surat Kotemngan Kemmian,

Pelavanan Surat Pengentar Hekomendas) leln Eoromnian;

Pelzyanan Sumt Pengantar Rekomendas] Kepiatan Kepemudpan dan
Claliraga,

Pelsvanan Supal Peoguigns Reltomendasi Bantunn fumah Tidale Luvik
Hunn;

Peinvenan Hekomevidne Pencaien  Hilmbi  Pembengunan/ enowasl
Fumab thedah dan Sareho [badely; dan

PMelnymninn Pengesnhan /mengetahud prodoic pelaynmen sang dikeliamian
Kelrahan  sesilil  denpen dokomen | sslinve,  slral  Ketomingas,
rbormremedan dun lain-laln yang menfidl Nesennngan Kelirahiin sesii|
prrsiuEn perpmdang-undangan



DAL 1V
BAGAN ARUS STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN
Pasalé

(1] Bagan Arss Standat Operasional Prosedur pelnvanan dl Kecamiiarn
mhag:i:nﬁm H:rr:mmm duhitny Lampiran [ yang meripaban bagian Ddak
orpisahkan dan Poraturan Walf Kota fnd

[2) Bugnn Arus Standar Opersssionpl Pressdur pelavanan ol Kelurahan
‘sebngaimana teroontum dalam Lampiran || yang morupakan bagian vang
tidak terpisahkan darl Peranran Wall Kota lnl

BAH Y
BENTUK PRODUK PELAYANAN
Pasal 7

(1) Bentulk produl peluyenan di Kenamatan dan Kelurahan merupakan saliah
oty produlc  pelayanan  yang  diterbithan  unle vendd  edmimisrae)
penyelengganian | pemerintabon  serta’ penyoregamen  admidlbtresl padas
Kecomatan dan Kelurshon di Lingkungan Pemerintah Kots Singhawang.

{2} Contoh Formar Bertubk Produk Pelayanan di Kecamatan dan Kelurshan
deebaguimuni dimakosud dalam Pasal § apar {1) dun (2] tereantum dalam
Lampiran |1l dan IV yang merupakan bagian tidak terpisahkan daori
Peroturan Wali Kotas (.

(3] Formul Bentuk pravduk pelaynnen pengesshin, surt ketemogas  dan
rekamendas dan inlivlnkn gang belam diatuye detam Porwcuran Wali Kota ing,
mengacy padi peraiusn perundang- wodarigis.

HAR VI
HANKE]
Pasal 5

(1] Bag Pembes [SEvanan maupun Penedma Lavanon dapiit dikesalan sankod
ndminkstrasl ppabila melanpose ketentuan Peeaturan Wall Kota b

(2} Samiesi kepadn penigns Pemben Lapanan sebugnimusn dimaksud pods nyot
{1} clidpsauriian pada Peraturan Perundinp-Undsngan vang boriak.

13) Sunksi keputa Penerima Lavaman sehisgnimuss imakaod pode syat (1)
dapat berapa perenbutan deo s pembictaton dobumen

(W) Banksi nebagaimeiio dimnksud pads ayat (2) dan (3 dikehuckan dleh Pejahar
yuang t'l""-lﬂlll-!'liﬂmhil'ﬂhi'mnmlni dolsumen pelayaoan, ik pada saot masth



dalam proses pelayanan motipan sstelah dokumen pelayanas diterbitkan,

BAB V11
RETENTUAN PENUTUP
Pzssl O

Pada saat Peratusan Wallkoles il borlalod:

i Peraturan Wall Kata Komors 20 Tahun 2013 tentang Standar Operasians)
Prosedio (SO Peloyanan Adntintetrand Terpadi Kecamatan (PATEN] i Kota
Smnghawan dan

b, Persturan Wall Kot Singlmwang Nomer 16 Tahun 2016 lentang Standar
COperagional Mrossdur Pelayanan P-dmln[mnd Terpadu Kelumban di Kot
Singhewang [Bertta Duerall Hota Singhkawang Tabun 2006 Nomor 13);

dicahut dan dinyataken tidik berlpku.

Pasal 10

Peratiiran Wall Kota i mulal berial peds tangsal diunduanghon,
Agnr estisp orsnpg mangeiphilnug, memecntehlan panpindsngan Pemturan
Wall Kota ini dergan penempatannyn dalim Berite Dacrab Kota Singlswang.

Bitetapkan di Slnglawang
pardn tanggal § September 22
WAL KOTA SINCGRAWANG,
b
TIHAL CHUL MIE
HHundangbar & Singlawanj
patla. thnggal 5 Septombor 2022
SEERETARIS DABRAN KOTA SINCGIKAWAND,
Tl
HUMASTRO

IHICRITA DIAERAH BOTA SERGEAWARG TAUTIN Jird OMGER 45

oaercin] dengan ashimm
RACLAN WU LU,

ED
e SO0 1 ol



[AMPIRAN |
PEREATURAN WALL KOTA SINGIAWANG

HOKMOR 46 TAHUN 2022

TENWTANG JITNES PILAYANAN, STANDAR QPERAS|(NAL
MROSEDUR FELAYANASN DAN FORMAT MTIODLTR
PELAYANAN PADA KECAMNATAN RN KELLEEARAN 1]
LINOKUNGAK PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (S0OP| PELAYANAN PADA KECAMATAN
DI LINGKUNGAN PFEMERINTAH KOTA SINGEKAWANG

TAHUN 2022

Pierieial Kot Singlownng Vrovios) elmemtan i
slhidan Pirdeiis Masmeie 1 Siegghinmorng |
Telepon. 1S GV Froes) [and) H30023
F reall; sotebngl meygoinrig i & 0. id Weilmite! hrtp s Swee, Einpglorsasgionn bl Kode Fos 79 1A
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b Surat Keterangan Tidak Mampu

PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
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dengan inl meneranglsn batwa |
2. hama Lenokop N ——
b, Nomor induk Kependudubhan (NI - . T
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¢ Surat Ketsrangan Domisill Sekretariat Organisasi

PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
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b. Surat Keterangan Domisill
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. Surat Ketwrangan Tidak Mampu

PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
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¢. Sumt Keterangan Kematlan

PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
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f. Surat Pengantar Rekomandasi izin Keramaian
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KECAMATAN .......ovrrersrermsrisrisress
I{ELLIRAHAN

I oLl U ]
Talepar. ..., Fill'.l.IFIIEEr

Singhawsng
Keparts
Namige Yih Cemal Singkawatg . .

Lampiran di-
Peyital Pengarniar Aakomandsdsl Kagistan BINGKAWANG
Kepemudadn dan Clahiaga
Mampsriatican Surs! Parmohonasn dad o0 o dBngosl
o pe=thal o, itka bewama 0t dilesuskan

permaohonan darl.

1. Hama JRFTEIS

3 TempaliTangos! Lahit &
4, Jenis Kelgmin e e ———— —

B Alamat Tt M T S P
Yoy bedindak sshake Ketun Pelaksana/Penanggund Jowaeb dar
Kegietan bearlkut,

2 Tujunn Pafakesnnan ey e i

3 Silal Kegiatan e
4 Tenpal dan Wiskin V— - TP a1

FonyEanpoarssn
Lindangan

Untus mengaukan Rekomendas Keghatsn  Kepemudagn  dun

Domikian sural pengontar ind dibarilon untuk dapat dipesgunakan
getESgEmnenh Mmeshnga

LUIRAM

MAMA LENTIKAP
PAMGHKAT

Ml




h. Surat Pengantar Rekomendasi Bantuan Rumah Tidak Layak Hun
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