
NO. TANGGAL NAMA PEMOHON TUJUAN PERMINTAAN LOKASI CCTV

1 15/07/2024
JEMBATAN PENIMBANGAN 

DISHUB

PENCURIAN AC DAN MESIN POTONG 

RUMPUT
CCTV BUNDARAN AI

2 24/04/2024 Danil 
Investigasi Kepolisian terkait 

perampokan Alfamart Alianyang 
CCTV SIMPANG KPKNL

3 19/04/2024 dandy ashgood k. weisman TABRAK LARI CCTV PASIR PANJANG 

4 09/04/2024 Putra Live streaming Pawai Tabir CCTV SIMPANG TALENTA

5 11/03/2024 RICKO RISWANTO KECELAKAAN CCTV SIMPANG KUALA

6 03/03/2024 PRASETYA ADINDA PERMINTAAN POLSEK SELAKAU CCTV SINGKAWANG-SAMBAS

7 22/02/2024 Evan Ernanda Laka Lantas Simpang Roban CCTV ROBAN

8 19/02/2024 EKO PENCURIAN MOTOR CCTV SIMPANG FIT

9 17/02/2024 EKO PENCURIAN MOTOR CCTV SIMPANG KUALA

10 10/02/2024 AMIN LAKALANTAS CCTV SIMPANG BPJS

11 18/01/2024 AAL KECELAKAAN CCTV SIMPANG PONEGORO

12 02/01/2024 NOVIANY PRATIWI KECELAKAAN CCTV SIMPANG RA KARTINI

13 01/01/2024 JEFRI KRIMINAL CCTV SIMPANG TALENTA

Singkawang, 24 Juli 2024

*Data layanan diambil dari tanggal 1 Januari 2024 sampai 23 Juli 2024
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NO. Nama Jenis Pengaduan 
Lokasi pengaduan / 

Konsultasi

Tanggal 

Pengaduan
Keterangan Pengaduan

2 May Ikhsan Menara Telekomunikasi Singkawang 20/06/2024

Permintaan Data Menara 

Telekomunikasi untuk Korwil BIN 

Kalbar

Telekomunikasi untuk 

KORWILBIN Kalbar

4 Patricius Leo Menara Telekomunikasi
BTS Gunung 

Senujuh 
29/05/2024

Meminta Surat Pengantar ke 

Daya Mitra

5 Benny Saputra Jaringan Intranet 
UPT Puskesmas 

Roban
22/05/2024 '+62 853-4947-7007

6 Patrisisus Leo Menara Telekomunikasi
Jalan Gunung 

Bawang 
10/05/2024 Tindak lanjut Mitratel 

7 Istri Handayani Free Wifi

Taman Cahaya 

Madani Gayung 

Bersambut 

11/05/2024 Tidak bisa connect 

8 Rahmad Kabel Fiber Optik Jalan Pemuda 24/04/2024 Koordinasi Tiang Jaringan Utilitas

9 Rahmad Kabel Fiber Optik Jalan Merdeka 14/03/2024
Tiang dan Kabel Optik Jalan 

Jalan A. Yani depan 

SPBU
15/03/2024

Kabel telkom menjuntai dpn 

spbu pasiran

11 Patrisius Leo Menara Telekomunikasi
Jalan Gunung 

Senujuh 
06/05/2024

Perangkat Elektronik di rumah P. 

Leo tersambar petir dari Menara 

BTS Dayamitra Jalan Gunung 

Senujuh

12 Alung TV Kabel 
Jalan Alianyang Gg. 

Nyiur 3
19/02/2024 Kabel menjuntai sampai ke jalan
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Permintaan data Menara 

3 Fikri Menara Telekomunikasi Singkawang 20/06/2024

Singkawang. 24 Juli 2024

Merdeka

10 Alpon Kabel Fiber Optik 

1             Alpon Menara Telekomunikasi Singkawang 04/07/2024 Data Blank Spot 

*Data layanan diambil dari tanggal 1 Januari 2024 sampai 23 Juli 2024
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