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SARANA PENGADUAN PELANGGARAN 

 
1. Whistle Blowing System 

Guna menciptakan sistem Pemerintahan yang bersih, akuntabel dan transparan, 

Pemerintah Kota Singkawang menyediakan kanal/sistem pengaduan untuk menangani 

permasalahan pelaporan pelanggaran secara internal, memberikan solusi dan penyelesaian 

atas pelaporan pelanggaran internal, dan memberikan perlindungan terhadap pelapor 

pelanggaran terkait identitas dan substansi pelanggaran. 

 

Adapun kanal atau sistem pengaduan tersebut dapat diakses dengan alamat 

https://wbs.singkawangkota.go.id/  

 

 
 

 

https://wbs.singkawangkota.go.id/


 

Berikut di bawah ini alur dan petunjuk penggunaan sistem WBS 

 

 
 



 
 

  



2. SP4N Lapor 

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan 

Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) adalah layanan penyampaian semua aspirasi dan 

pengaduan masyarakat Indonesia melalui kanal pengaduan yaitu website www.lapor.go.id 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lapor.go.id/


Berikut tatacara dan alur pengaduan SP4N Lapor 

 


