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PANDUAN PENGGUNAAN / USER MANUAL PELAPOR
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TENTAMNG WHISTLE BLOWING SYSTEM

Webisiie Whistle Blowing System [WBS) Pemotintah Kota Singhkadarg
httpsifwhssingkawangkoto.godd/ merupakan aplikas yang dikembangkan
Ginas Komunlkasi dan informatika Kots Sing kowang barbasss website,

uritul rosndulung @ysran pergadunn atau pelapomn sScars divring dar)
pelapor ke inapektorst Kota Singkawang

Buka browser anda, ketik Klik *Belum Punya Akun" Masuk ke emall anda,
https:fwbs.singkowangkota.go.id/ Jjika belum mendaftar Admin akan mengirim “link”
varifikasi lalu kiik “link"
tersebut
Setalah anda klik link Kembali ke Browser anda, Ketlk Tampilan Dashboard Anda
verifikasi akan muncul https://wbs.singkawangkota.go.id/ terdiri dari & [ermpat) manu
lalu masukan Email dan Password Buat Laporan, Laporan, Setting
vang sudah anda buat, klik Login dan Lag Out
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Membuat laporan Pengaduan klik
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& Kiik salah satu dari 6 (enam) kategori
pengaduan Berdasarkan Peraturan
Walikota Singkawang Nomor 43
Tahun 2019, Kategori Pelanggaran
yvang dapat dilaporkan cleh pelapor
adalah:

Korupsi, Kolusl, Nepotisme (KKN);
Pelanggaran Terhadap Azas Pemerintahan Negara yang Balk;
Pelanggaran Terhadap Pedoman Kode Etik;

Penyalahhgunaan Wewenang atau jabatan untuk kepentingan pribadi dan / atau golongan;

Pelanggaran dalam pengelolaan barang [ jasa;
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6. Pelanggaran terhadap standar layanan.

@ ceritakan pengaduan anda dengan menuliskannya pada kolom
& Lampirkan Bukti Pendukung (audio, video, foto) dengan ekstensi file JPG, PNG, PDF, MP3, MP3 dan MKV
@ dengan mengklik

& Lalu

Jika terjadi kendala admin user maupun teknis :

- Dapat mengisi formulir dan menjelaskan kendala tersebut pada layanan

BerAKHLAK .ﬁmg;g"' 073/JULI/POSTER/RC/2023

i iy, Lt Sl ey
P ——

WEBSWE:
.@@@ KOMINFO SINGKAWANG @ DISKOMINFO_SINGKAWANG MEDIACENTEH.EINC—KAWANG.KBTA.GQ.JD



	WhatsApp Image 2024-09-02 at 15.51.17.pdf (p.1)
	WhatsApp Image 2024-09-02 at 15.51.18.pdf (p.2)

