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Informasi publik merupakan kebutuhan dan hak setiap orang. Selaku PPID Utama
Pemerintah Kota Singkawang, kami berupaya memberikan pelayanan informasi publik dengan
sungguh-sungguh untuk dapat :

1. Memberikan informasi publik sesuai Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018.
Memberikan pelayanan informasi publik cepat dan tepat waktu.

Memberikan kemudahan dalam mendapatkan informasi publik yanag diperlukan dengan
sederhana dan tidak melakukan pungutan yang tidak sah.

4. Menyediakan informasi publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan.
5. Menyediakan daftar informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan.

Menjamin penggunaan seluruh informasi publik dan fasilitas pelayanan sesuai dengan
ketentuan dan tata tertib yang berlaku.

7. Menyiapkan ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata baik.

Merespon dengan cepat permintaan informasi dan keberatan atas informasi publik yang
disampaikan baik secara langsung maupun melalui media.

9. Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan siap melayani.
10. Melakukan pengawasan internal dan evaluasi kinerja pelaksana.

BIAYA/TARIF PELAYANAN

- PPID menyediakan informasi publik secara gratis (tidak dipungut biaya).

- Untuk penggandaan informasi, pemohon/pengguna informasi publik dapat melakukan
penggandaan/fotokopi sendiri di sekitar Kantor Badan Publik (PPID) setempat atau biaya
penggandaan ditanggung oleh pemohon informasi.

Mengetahui,
Kepata-Binas Komunikasi dan Informatika
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