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DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA Y o = v B
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Inforrnasi Publik. 1  Operator yang bisa mengakseswww-tapor.go.id
g- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentarig Pelayanan Publik. 2 Operator berbekal pengetah ntuk m sikan
3 ; y perator etahuan u engoperasi
" Undang-Undang Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Keterbukaan komputerdan Mendisposisian Adian ke OPD terlait

tentang Pelayanan Publik

5. Peraturan Presiden Rcpublik Indonesia Nomor 76 Tahuri 2013 tentang Pengclolaan Pengaduan Pelayanan

Publik NasionaL

6. Pcraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang

Peraturan Pcmerintah Nomor 72 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelajanan Publik secara Nasional,

7. peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang

Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional.

8. peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020 tentang

Roadmap Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

3 Operator Utama mampu berkoordinasi dengan OPD yang
melaksanakan tindak lanjut

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN:

1. 1 ATK;

2, 2 Komputer, Smartphone, dan Jaringan Internet
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Jika SOP tidak dilaksanakan, pengaduan tidak dapat ditangani dengan optimal

1 Laporan Pengaduan




ALUR PROSES PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI APLIKASI SPAN-LAPOR!
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4 Disposisi Laporan kepada Sistem, Jaringan 1 (satu) Disposisi
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- Merekam aktivitas bersama
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