


PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

A RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. ABDUL AZIZ

Jalan dr. Soetomo Nomor 28 Singkawang 79123
Telepon. (0562) 631798 Faksimile. (0562) 636319

Laman : www.rsudaa.singkawangkota.go.id Pos-el : rsudaa@singkawangkota.go.id

NOTULEN RAPAT

HARI/TANGGAL  :Jum’at/11 April 2025

JAM

ACARA

: 15.00-16.30
: Rapat Koordinasi terkait pengaduan msyarakat di medsos Tanggal 9 April 2025

® Pembukaan oleh Wadir Umum & Keuangan

e Pengantar dari Direktur

* Dalam pertemuan tsb dipaparkan dugaan siapa yg memposting di FB komplain dg menyebut

nama Okta.

e Saran dari Bag. hukum Pemkot:

1.

(98]

Mengirimkan messenger ke pelaku yg berisi himbauan untuk bertemu muka atau
menceritakan kronologi kejadian sebenarnya sesuai dg SPO handling komplain--Tugas
Pengaduan

RSAA segera menyiapkan bukti bahwa cerita yg diposting fiktif atau tidak jelas siapa dan
waktu kejadiannya

RSAA membuat pernyataan di FB (konsep sudah dibuatkan olh Kag. Hukum Pemkot)
Untuk lanjut ke tanah hukum sangat rumit kedepannya akan menyita waktu dan uang,
sehingga tidak direkomendasikan

Inti dri Pertemuan:

RSAA harus merespon dengan menyanggah apa yg diposting di FB dengan menampilkan
bukti kuat, tidak boleh diam saja supaya ada efek jera namun tidak melalui jalur hukum tapi
dengan jalur kekeluargaan

Pimpinan Rapat
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CAPTURE KOMPLAIN MASYARAKAT MELALUI MEDIA SOSIAL

SINGKAWANG INFORMASI (SI)

Tulong buat rumah sakit abdul azis singkawang pelayanan ny dibagus kan agek , jangan nak kire
kamek bpjs daan bayar kamek bpjs bayar juak .

Memang rumah sakit abdul azis paling lengkap , tapi pelayanan ny sangat jelek pekerje yang ad drmh
sakit pada sombong . Termaksud buat bagian ruangan kebidanan yang name ny OKTA e, yang
gendut e sok sokan , ngomong sm pasien nd ad adab . Masak kite ngeluh sakit bekas jahitan sc sy
bukan ny d kasi obat atau d tenang kan . malah di bilang ny nd ad beranak yang nyaman bu sakit
semuee . Semue orang tau kali beranak sakit, orang ngeluh sakit karne kau bidan perawat disie . Ayap
lalu tlg la d perhatikan y i pelayanan ny d rumah sakit iye .

TINDAK LANJUT PENANGANAN KOMPLAIN

RSUDs o, Ahdu{ Aziz
Ke'a Sirghkowan

Pernyataan Resmi
RSUD dr. Abdul Aziz Singkawang
terkait Pemberitaan di Media Sosial

Singkawang, 17 April 2025
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3 Berdaserken Undang-Undarig Nomor 1 Tahun 2024 tentang Perubshan Kedua Alss
Unaang -Unoang Nomaor 1 1 Tahun 2008 Tentang Informas dan Transaksi Elektronik paca
pasal 45 ayat (4) bahwa Setiap orang yang dengan seng aja menyerang kenormatan elau
nama bailk orang lain dengan cara menudunkan suatu na, cengan maksud sucaya ha
terseout diketzhui umum dalam bentuk Informasi Eektronik dand atau Dokumen
Elektronik yang dilskuken melslul Sistern Elektronik senegaimana dimsksud dalam Pasa
274 yaitu bahwa Setiap orang yang dengan sengajs menyerang kehormatean atau nama
batk crang lain dengan cars msn ur_w“k an suatu nal, der n.;;:n maksud supaya nal terseout
Hiketahul umum dalem bentuk Informas Elekironix dan/ atau L-ckm‘en Uem“mk ,“"u
dilakukan melaiui Sistern Elektronik depst dipidana d""”"'dll oidana penjars paling lama 2
{dus) tahun danfatau dends paling banysk Rp. 4000000C tlt“*f) {empat ratus juta
rupiah).

3. Daam rengks menir ;;,ka_ an MUt pelayenan kepades masyarakat, RSUD dr. Abdul
Aziz telah dan skan mengambil lanpkash-langksh konkret sebagal berikuta. Melakukan
svaluast meny eLru'* Y”"'dUdL\ star *ddr pelayanan RSUD dr. Abdul Aziz, b. Meningkatkan
gan mengembangkan komoetens sxml er dave fnam:;it: {SDV" {e w:h slan 5:_—5_“:’*
standar, ©. Meningkatkan lay:

sarana pengaduan, bsik angsung maueUn d::r"G l”m el serta IT*c‘l"li—‘Sdeh petugas

vang  responsifl, d  Masyarakel osoat frer“\.-dmpanka‘f @::Iu- i rr*:elalué:‘ Email:
rsudaa@singkawangkotagoid © Situs welx rsudaasingkawangkotageid WhatsApo

fuq_,q'--.s 23050 F —’ui\ LAPOR: lapor 3;.'_1 i ¥ oInstagram: rs uodr”b uIL ziz * L-,,el 0K
WSUDdr Aboul Aziz Singkawang ¥ Kotak saran stau menemui petugas pengacusn paca
jam kerja

esual dengan motte RSUD ar. Abdul Aziz yvaitu Melayani dengan l%: Dekerja
n lkblas” kami f*e-'k“mmn—--* ustuk terus berucaye memberikan pelayanan
an vang terbaik, aman, dan berkuglitas kepada masyarskat Kota Singxevang dan
sekitarriya

5. Demikian pernyatasn resmi ini kami sampaikan. Alas perhatian dan kepercayaan
masyarakat kepads RSUD g, Abdul Aziz Kota ! *IHP'\:‘.*JC'T;—* kami ucapkan terima kasin

w ol b

Hormat kami,

dr. Alexander, Sp.PD

Divelaur REJD g ool Az Singhawang

mnmm




Laporan Pengaduan Bulan Januari Tahun 2024

Tanggal PI::‘]::“ Ruangan/Alamat Masalah Tindak lanjut Evaluasi
Pasien Sudah di lakukan komunikasi .
10 Januari 2024 | (Kotak Saran MCU EelayamaniMEL p era\.zvatnya kurang ke pegawai terkait dan di tindak Ma_s alah s.elesal
sopan dalam melayani . . 11 januari 2024
& Pengaduan) lanjuti oleh manajemen
Pasien _ Sudah di lakukan komunikasi .
22 Januari 2024 | (Kotak Saran - S:Eeldl?ullismk TmbahayAKaD ke pegawai terkait dan di é\/;aJs alah s'eée(:)sza;
& Pengaduan) pengujung tindak lanjuti oleh manajemen antian
Singkawang, 31 Januari 2024
Mengetahui
Direktur RSUD dr. Abdul Aziz Koordlnator pe}zgaduan
2% e - _% it
-
di~A¢HMAD HARDIN, Sp.PD Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST

NIP.197409282002121003 NIP.197812012006042015




Laporan Pengaduan Bulan Februari Tahun 2024

NO Tanggal Namd Ruangan/Alamat Masalah Tindak lanjut Evaluasi
Pengadu
Keluarga
. Pasien CCTYV untuk pasien ICU agar keluarga bisa Sudah di sampaikan ke Masalah selesai
! I Februari 2024 (Kotak Saran IcY melihat dari luar manajemen 2 Februari 2024
& Pengaduan)
Merry . - Di pasang tirai antar pasien . : .
2 | 1 Februari 2024 | (Kotak Saran Bangsal Isolasi - Di pasang AC karena panas dan Sudahed sa_mpalkan ke Masalgh s.elesal
(Paru) manajemen 2 Februari 2024
& Pengaduan) pengap
Triono H. Masalah selesai
3 10 Februari Wibowo Lingkungan Ketegasan untuk yang merokok di area Sudah di sampaikan ke 11 Februari 2024
2024 (Kotak Saran Rumah sakit rumah sakit manajemen
& Pengaduan)
17 Februari Neo - Penanganan Infus untuk pasien tidak Sudah di lakukan komunikasi Masalah selesai
4 2024 (Kotak Saran Kelas 1 baik ke pegawai terkait dan di 18 Februari 2024
& Pengaduan) - Sikap perawat kurang baik tindak lanjuti oleh manajemen
17 Februari Sarah Sudah di lakukan komunikasi Masalah selesai
5 (Kotak Saran Poliklinik paru - Perawat bersikap kurang baik ke pegawai terkait dan di 18 Februari 2024
2024 . o -
& Pengaduan) tindak lanjuti oleh manajemen
. Moh garfon . . Masalah selesai
6 19 Februan (Kotak Saran | Loket pendaftaran | Mesin antrian di nyalakan lebih awal Sudsh di sa_mpalkan ke 20 februari 2024
2024 manajemen
& Pengaduan)
. Pasien e e N . . Masalah selesai
7 26 Februari (Kotak Saran Pohkl.mlk rawat ?elayanan di poliklinik untuk antrian tidak Sudah di sa.mpalkan ke 27 Februari 2024
2024 jalan jelas manajemen
& Pengaduan)
Singkawang, 29 Februari 2024
Mengetahui
Direktur RSUD dr. Abdul Aziz Koofinator __‘
o €
= WwJ |-

-

£

dr. MAD HARDIN, Sp.PD

NIP.197409282002121003

Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST
NIP.197812012006042015




Laporan Pengaduan Bulan Maret Tahun 2024

NO Tanggal Nama Pengadu Ruangan/Alamat Masalah Tindak lanjut Evaluasi
; : Sudah di sampaikan ke manajemen dan .
Anjas Kurniawan . . . . Masalah selesai
1 Maret 2024 (UlasJan Google Map) - Dokter bersikap kurang baik sudah dilakukan pemanggilan kepada 4 Maret 2024
dokter tersebut
Maret 2024 Ratna kusuma dewi Sudah di sampaikan ke manajemen, dan Masalah selesai
2 - Penanganan lambat sudah dilakukan komfirmasi kepada 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) . .
bagian terkait oleh managemen
Maret 2024 Putri Theresita Sudah di sampaikan ke manajemen dan Masalah selesai
3 - Layanan buruk sudah dilakukan komfirmasi kepada 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) . .
bagian terkait oleh managemen
Maret 2024 He Pelayanan buruk, suster tidak punya Sudah di sampaikan ke manajemen dan Masalah selesai
4 (Ulasan G:;yle Map) - attitude, pasien bingung karena setiap sudah dilakukan komfirmasi kepada 4 Maret 2024
& P prosedur rumah sakit itu berbeda bagian terkait oleh managemen
Maret 2024 - . . . Masalah selesai
5 (Ulasan Google Map) - Penanganan sangat lambat Sudah di sampaikan ke manajemen 4 Maret 2024
Maret 2024 Man Sudah di lakukan komunikasi ke petugas Masalah selesai
6 (Ulasan Google Map) - Satpam tidak membantu pasien terkai_t dan di tindak lanjuti oleh 4 Maret 2024
manajemen .
Maret 2024 Rafilda Sudah di sampaikan ke manajemen dan Masalah selesai
7 - Pelayanan buruk sudah dilakukan komfirmasi kepada 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) . .
bagian terkait oleh managemen
Maret 2024 . i i i lah selesai
" are Miu Pelayanan tidak ramah, ada kejadian Sudah di sampaikan ke manajemen dan Masalah selesai
- 4 o sudah melakukan pemanggilan kepala 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) perhiasan pasien hilang :
ruangan yang dimaksud
Maret 2024 Liesane wen Dokter di poli datangnya lama dan pasien | Sudah di sampaikan ke manajemen dan Masalah selesai
9 g - tidak diperiksa lebih lanjut dan pakai sdh dilkakukan pemanggilan kepada 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) .
asumsi dokter tersebut
Maret 2024 Sudah di sampaikan ke manajemen Sudah Masalah selesai
10 Olivia christiana i Pelayanan buruk dan dokter bersikap tidak | di sampaikan ke manajemen dan sdh 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) baik dilkakukan pemanggilan kepada dokter
tersebut
Maret 2024 . . . Tak ada penjelasan dengan dokter Sudah di lakukan komunikasi ke poli Masalah selesai
11 lyak nuyawati Poli penyakit | (1 silis penyakit dalam. tidak diperiksa | terkait dan di tindak lanjuti oleh 4 Maret 2024
(Ulasan Google Map) dalam . . . .
dan tidak ditanyai serius. manajemen




20 Maret 2024 Sudah dilakukan komunikasi kepada
. petugas terkait alasannya ada sekat .
Novity Radiologi Petugasnya tidak sopan embatas kaca jadi suara agak tinggi, Masglah Sefesal
(Tatap Muka) & Y p p . & 88 20 maret 2024
petugas meminta maaf atas kejadian
tersebut.
23 Maret 2024 Kamisah Sudah ada pelayanan antar obat lewat
(Kotak saran dan Farmasi Pengambilan obat terlalu lama POS, untuk pasien yang tidak blsa Masalah seleszl
engaduan) menunggu dan sudah di sampaikan ke 24 Maret 202
p manajemen

Singkawang, 31 Maret 2024

Mengetahui
Direktur RSUD dr. Abdul Aziz

Koordinatorp

A b
H__A*Qr_ﬁgﬁ%bvh

=

eTgaduan

Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST
NIP.197812012006042015

~ACHMAD HARDIN, Sp.PD
NIP.197409282002121003




Laporan Pengaduan Bulan April Tahun 2024

NO Tanggal Plzri‘gl:f;u Ruangan/Alamat Mﬁsalah Tindak lanjut Evaluasi
Melakukan koordinasi dengan
DPJP dan kepala ruangan
: Ratna Juliani . . Pelayanan dokter dan perawat tidak | ternyata adanya miskomunikasi Masalah selesai
1 25 April 2 >
pril 2023 | Tatap Muka) Fertmatolog: baik keluarga pasien, DPJP dan 25 April 2024
Kepala ruangan saling
bermaafan
Singkawang, 30 April 2024
Mengetahui

Direktur RSUD dr. Abdul Aziz

—

D

P
dr. ACHMAD HARDIN, Sp.PD
NIP.197409282002121003

Koordinator géngad;;an
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Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST
NIP.197812012006042015




Laporan Pengaduan Bulan Mei Tahun 2024

N .
NO Tanggal Pe:;:fi‘u Ruangan/Alamat Masalah Tindak lanjut Evaluasi
- koordinasi ke farmasi
- disampaikan ke manajemen
. . . . . | - sudah ada pelayanan .
1 4 Mei 2024 lei\;lzllﬁ?ono Farmasi rAar‘:gltan 1P iniltlrl }31la.n Ob? d(:kf?;??jl pengambilan obat Mzsﬁal'lzsg};fal
d Jaat, anjuga t atr menggunakan POS (yang tidak “
mau menunggu lama)
Sudah di teruskan ke Masalah selesai
2 7 Mei 2024 Nuraini Rawat Jalan Kursi roda susah manajemen, ake%n di gjukan 7 Mei 2024
pengadaan kursi roda
Koordinasi dengan petugas Masalah selesai
Daftar online 07.59 tidak ada pendaftaran online, chat sudah 14 Mei 2024
14 Mei 2024 . ) . di jawab sesuai antrian yang
3 Iva Julianti Pendaftaran online E:i::ina dla(;i f:ltiuakgaslz.tellgill iiba;:tdl masuk hanya kuota sudah
s P ¢ penuh dan di daftarkan utang
g hari selanjutnya.
_ Sudah di sampaikan Masalah selesai
4 21 Mei 2024 Sapari Toilet Banyaknya pengunjung RS, toilet manajemen, untuk di tindak 21 Mei 2024
ditambah lagi jumlahnya. lanjuti.
Koordinasi ke poli bedah, Masalah selesai
22 Mei 2024 Dokter memberikan jawaban sambil | bahwa dokter sedang koordinasi 22 Mei 2024
5 - Poli Bedah menggunakan HP, tidak memberi melalui whatsaap dan pasien
penjelasan. sudah di jelaskan.
Sudah di teruskan ke Masalah selesai
6 | 22Mei2024 | vy saika Rawat Jalan Kursi roda tolong di tambah manajemen, akan di ajukan 22 e 2024
pengadaan kursi roda
Sudah di teruskan ke Masalah selesai
23 Mei 2024 . . manajemen, akan di ajukan 23 Mei 2024
7 Zulkifli Rawat Jalan 2etizp berobat ke \RStisursi roda pengadaan kursi roda

susah di dapat




-koordinasi dengan MCU dan Masalah selesai
27 Mei 2024 . 2 kasir 27 Mei 2024
Michael Yoga MCU ?L:f;a tesmarkoba dan pegbuatan -koordinasi dengan manajemen
Anes -memperlihatkan PERDA
tentang iuran pembayaran
Air tidak mengalir mengakibatkan -Koordinasi dengan [PSRS Masalah selesai
28 Mei 2024 Nuri Ruang 1B pasien dan penunggu pasien -Segera di lakukan perbaikan ke 27 Mei 2024
kesulitan jika ada keperluan ke WC | lokasi
Mengetahui Singkawang, 31 Mei 2024

Direktur RSUD dr. Abdul Aziz

dr.ALEXANDER, Sp.PD

NIP.19711219 200502 1 003

Koogdinaloi Kadm

Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST
NIP.197812012006042015




Laporan Pengaduan Bulan Juni Tahun 2024

R Al
NO Tanggal Nama Pengadu uanga:u’ - Masalah Tindak lanjut Evaluasi
- koordinasi ke farmasi Masalah selesai
1 5 Juni 2024 Yolikhen Farmasi Obat pasien tidak ada - disampaikan ke manajemen 5 juni 2024
- akan di hubungi jika obat sudah tersedia
2 6 Juni 2024 ) Rawat Jalan setlap.berobat kendala kursi Sudah di teruka.n ke manajemen, akan di ajukan Masfslla]? selesai
roda tidak ada pengadaan kursi roda 6 juni 2024
3 26 Juni 2024 Angel Poli Paru Petugas tidak ramah Sudalll 41 lakukan' k?mun1k351 k‘e petugas terkait Mas.;e;ﬂa}% selesai
dan di tindak lanjuti oleh manajemen 26 juni 2024
Mengetahui

Direktur RSUD dr. Abdul Aziz

r. ALEXANDER, Sp.PD

NIP.19711219 200502 1 003

Singkawang, 30 Juni 2024
Koofdinator pengadu:

Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST
NIP.197812012006042015




Laporan Pengaduan Bulan Juli Tahun 2024

NO| Tanggal Nama Pengadu |Ruangan/Alamat Masalah Tindak lanjut Evaluasi
. . . . . . ) Masalah selesai
1 |9 Juli 2024 Supardi Poli Bedah Waktu tunggu poli bedah | Sudah di sampaikan ke manajemen
9 Juli 2024
Masalah selesai
2 |12 Juli 2024 Sri Haryati Tindakan Medis Pelayan@ bun.lk dan flokter Sudah di sampaikan ke manajemen
bersikap tidak baik 12 Juli 2024
Mengetahui Singkawang, 31 Juli 2024

Direktur RSUD dr. Abdul Aziz

. ALEXANDER, Sp.PD

NIP.19711219 200502 1 003

Koordinator pengaduan

Ns.MIS PURNAMARIA, S.ST

NIP.197812012006042015




Laporan Pengaduan Bulan AGUSTUS Tahun 2024

kondisi pasien sudah melemah
tetapi dokter tidak ada dan belum
ada kejelasan kapan mau dioperasi.

manajemen

NO Tanggal Nama Pengadu Ruangan/Alamat Masalah Tindak lanjut Evaluasi
1. Hasil Raf11010g1 la.ma kel ugrdan 1. Sudah dilakukan koordinasi dengan pihak
tidak sesuai dengan jadwal yang . . ; - .
o L ) Radiologi untuk masalah hasil Radiologi )
1 05/08/2024 Windi Radiologi ditentukan Masalah Selesai
S 2.Sudah di lakukan komunikasi ke pegawai terkait
2 Petugas Radiologi tidak ramah dan di tindak lanjuti oleh manajemen
ity ti 1 . _
Eko, S,Kep.N Pa Kucin ffetﬁgaaiiseizfgdffl&iffaagﬁ :IIIn Sudah di lakukan komunikasi ke petugas terkait | -y pip gofesi
2 13/08/2024 Frengky Eko, 5,fep.Ners 2 & o B £ dan di tindak lanjuti oleh manajemen asalah selesal
nada tinggi
Koneksi masuk ke aplikasi Si Kain
Raja Lemot.Sudah Scan Barcode Sudah dilakukan Koordinasi dengan pihak IT
3 22/08/2024 Sulaiman 71, Jendral Sudirman Jdan masuk ke aplikasinya.Tetapi mengenai aplikasi Si Kain Raja. Aplikasi sudah Masalah Selesai
mau buka ke menu lain kenapa bisa dibuka.
lemot, lambat sekali.
Pasien disuruh kontrol ulang tanggal
27/08/2024 ternyata dokter tidak
ada sedangkan info nya mau Telah dilakukan koordinasikan dengan wadir
4 27/08/2024 Dewi Sartika Poli Bedah Digestif |dilakukan operasi segera karan pelayanan dan akan ditindak lanjuti oleh pihak Masalah Selesai

Mengetahui

Direktur RSUD dr. Abdul Aziz

dr.ALEXANDER. Sp.PD

NIP.19711219 200502 1 003

Singkawang, 31 Agustus 2024
Koordinator pengaduan

\ )
HELLEN SAGITA, S.T Keb
NIP.19791220 200502 2 0004




PENGADUAN BULAN SEPTEMBER 2024

NO | TANGGAL NAMA PENGADU | RUANG/ ALAMAT MASALAH TINDAK LANJUT EVALUASI
Melakukan klarifikasi dengan Tn Dami (Anak pasien), To Aran (adik
kandung) dan Tn, Tanto ( Anak pasien yang memosting di FB) dan sudah Masalah
1 20/09/2024 Arwan Ag Mandor Miss komunikasi masalah postingan dart FB dijelaskan bahwa pasien dengan rujukan rawat jalan bukan rawat inap. Dan Selasai
pasien datang dijam poli sudah tutup dan pasien ke [GD sudah diperiksa 20/09/2024
bukan kasus gawat darurat dianjurkan kembali untuk besok ke poli
Seharusnya admin RSUD Abdul Aziz membuat Masalah
ingan di Whats k ang tida Sudah di ika ; ih ai ; jaws stinga o

3 21/09/2024 AngdEwan B postingan di Whatsapp untul d01'<ter yang tidak . Sudah dlsa?n{)alkdn.kepada pihak terkait penanggung jawab postingan Selasat
masuk dan kapan masuk kembali, sehingga kami | Whatsapp informasi.

7 - g - 21/09/2024
yang dari jauh datang tidak sia-sia
Pelayanan dipoli bedah tidak sesuai antrian, pasien [Sudah dikoordinasikan kepada petugas poli bedah dan pasien sudah Masalah

3 24/09/2024 fmam Singkawang umum dicepatkan dan pasien BPIS dilamakan. dijelaskan melalui telpon dan pesan whatsapp. Mengajukan ke Manajemen Selesai
Jangan dibedakan untuk membedakan pintu masuk pasien "Konsultasi" dan "Perawatan Luka" 24/09/2024
Menyampaikan keprihatinan mengenai sikap Masalah

-, . — beberapa perawat di RS Abdul Aziz. Dan berharap |Membalas komen dengan penmintaan maal. Serta sudah dikoordinasikan -

4 25/09/2024 Lo Mei Sien - ) - f . - . . Selesai
pihak manajemen dapal memperhatikan masukan  |kepada pihak manajemen untuk ditindak lanjuti. 25092024
ini
Kehabisan oksigen diruang Kelas 1B di jam 23.00 Dikoordinasikan keruangan mengenai pengaduan kepada pasien dan situasi

) X : : - P bl Masalah
ditanggal 23-09-2024 s/d jam 01,00 tanggal 24-09- |32at kejadian .

5 | 25092024 Dede Slamet Sambas itanggal 23-09-2024/5/d jam 01.00 tanggal 24-0 Selesai
2024. Pasca kejadian tersebut ibu saya tidak sadar ) o ) ) <100/
(koma) tidak ada respon saat dipanggil. Dikoordinasikan dengan manajemen non medik dan petugas oksigen untuk 25/09.2024

ditindak lanjuti.
Mendapatkan perlakuan kurang menyenangkan dari | 5 : o e . Masalah
. p ah dilakukan ke petugas medis dz k 1: leh manajemen d: :

6 28/09/2024 Handri Wahyudi Singkawang petugas medis [GD dan pasien tidak diperiksa sama S::li‘;n gijgl;:tﬁhelabslz‘:nuliﬁaﬁidlZsi‘;?\SlL:::a( e Selesai

sekali sehingga pasien memutuskan untuk putang. pa i P PP 28/09/2024

Singkawang, 01 Oktober 2024

Koordinator Pengaduan

[/

(Lﬁ :q.zi_

HELLEN SAGITA, §.T Keb
NIP.19791220 200502 2 004




Nama Pengumpul Data : Meisha Riniarsyih

UNIT : Pengaduan

INM 12 : FORMULIR PENCATATAN KECEPATAN RESPON TERHADAP KOMPLAIN

Bulan : Oktober
A=l J . la RESPON
KETERANGAN (PASIEN LA BAGIAN / UNIT / BET AL BRDSE tar AR ELES ALY ERbE b
i aGAL : AL FROSES dan PENYELESE SRADING RADING .
No Tanggal Nama Responden |/ KELUARGA /LAINNYA] Ne. e | Nomor RM ¢ KELUHAN/ KOMPLAIN RUANGAN / aipang | W' Fhssecan ¢ W L Numerator | Deorninate
R ‘ KOMPLAIN ] KOMPLAIN KOMPLAIN dibiari nilal 1 i
{SEBUTKAN]) yang dikamplain = AN KOMPLAIN
Tigak O
. Di kan koardinasi i Gigi.
Tidak dilayani untuk pelayanan karang - E?|Iaku a'n cfor inasi ke poli Gigi
. - S = = . o 2.Dikomunikasikan ulang dengan .
1 02/10/2024 |Fakhry Hizbullah Keluarga Pasien - 02/10/2024 |gigi. Tidak diberitahu ke pasien bahwa Poli Gigi - o . .| Grading Merah 1 1 1
. i . . . pengadu mengenaj hasil klarifikasi dari
tidak bisa dilayani saat perawatan gigi. i
Poli Gigi.
2 21/10/2024 |Dimas Kurahman Pasien 21/10/2024 |Pakai BPIS tidak dilayani dengan baik. - pudati d,l terf‘? an. ke mar)ajemen dan Grading Kuning 1 - 2 2
sudah diklarifikasi ke pasien.

Ketua Tim Kefarmas

Mengetahui,
ah Manajemen Rumah Sakit

(ACHMAD FAUZI,;S.5i, Apt)

NIP.19860717 200803 1 001

Singkawang, 31 Oktober 2024
Koordinatoy Pengaduan

b

-

(HELLEN SAGITA, 5.T Keb)
NIP.19791220 200502 2 004




Nama Pengumpul Data : Meisha Riniarsyih
UNIT : Pengaduan
Bulan : November 2024

INM 12 : FORMULIR PENCATATAN KECEPATAN RESPON TERHADAP KOMPLAIN

NP DETAIL P SALAN
No. anden |/ KELUARGA Hf Nomaor RM KELUHAN/ KOMPLAIN I M
1S
Menunggu sangat lama di Poli 1. Dilakukan koordinasi ke poli
Kebidanan 2 jam belum dipanggil kandungan,
1 04/11/2024  |Salikah Asmui Pasien - - 04/11/2024  |untuk pemeriksaan, tanpa ada Poli Kebidanan 2.Sudah dihubungi pasien untuk Grading Merah 1 - 1 1
kejelasan dari perawat penyebabnya klarifikasi tetapi pesan dan telpon
apa. diabaikan.
1. Sudah dikoordinasikan dengan Poli
Tidak ditangani dipoli bedah dan di BedahdanUGD
. . IGD ditolak kondist pasien dalam | 2. MEBLTIG™OpTEinsi EEn R
2 06/11/2024 |Yulita Uniwaly Keluarga Pasien - - 06/11/2024 . . ) Poli Bedah dan IGD komunikasi dengan asisten dokter Grading Merah 1 1 1
keadaan tidak stabil dan mengalami
nyeri luar biasa. segh . .
3.5udah dikomunikasikan ulang
kepada keluarga pasien.
lam besuk tolong dijaga dengan ketat 1. Sudah dikoordiasiakn ke Bangsal
sekamar 2 orang tapi pasien sebelah Kelas 1B dan Satpam.
terima tamu dari pagi sampai jam 2. Sudah dikonfirmasi ke pelapor
16.00 silih berganti ngobrol gak henti untuk klarifikasi.
mending 1/2 orang sekali datang 5/6
3 | 19/11/2024 [Titania Karista Kafka - - |18/11/2024  |0rane. Bagaimana pasien lain mau Kelas 1B Grading Kuning 1 3 3
istirahat udah ditahap menggangu
sekall tapi dihiraukan. CCTV gunakan
buat apa masa gak bisa lihat? Udah
dilaporkan ke petugas pun masih tidak
ada tidak lanjut.
Kesalahan pemberian dosis obat TB 1. Melakukan koordinasi ke petugas
anak. Pengambilan obat tanggal farmasi
24/10/2024 yang diberikan dari 2.Petugas farmasi menghubungi DPJP
farmasi obat RH 150/150 seharusnya anak terkait keadaan anak setelah
dosis yang benar RH 75/50. Saya takut minum obat.
X R . . dengan efek samping obat yang telah . 3.Petugas farmasi memberikan .
4 28/11/2024 |Dian Nitasari Keluarga Pasien - - 28/11/2024 o Farmasi Rawat Jalan - ) Grading Merah 1 1 1
diminum sebanyak 27 bijt. penjelasan ke keluarga pasien dan
dianjurkan untuk melakukan
pengecekan darah SGOT/PT bulan
depan sebagai evaluasi dan petugas
farmasi dan meminta maaf atas
kesalahan pemberian obat.
Mengetahyi, Singkawang, 30 November 2024

Ketua Tim Kefarmasian dan Ma

(ACHMAD FAUZI, 5.5i, Apt)
NIP.19860717 200|B03 1001

jemen Rumah Sakit

Koordinator Pengaduan

L

(HELLEN SAGITA, S.T Keb)
NIP.19791220 200502 2 004




Nama Pengumpul Data : Meisha Riniarsyih, $.K.M

UNIT : Pengaduan
Bulan : Desember 2024

INM 12 : FORMULIR PENCATATAN KECEPATAN RESPON TERHADAP KOMPLAIN

. KETERANGAN (PASIEN TANGGAL BAGIAN / UNIT / DETAIL PROSES dan PEN GRADING R ADING
MNo. Tanggal a Responden |/ KELL A/ LAINNYA No. HP Nomor ARM MR KELUHAN/ KOMPLAIN RUANGAN / BIDANG . R W e 3 MBAT | Numerator | Denominate
: KOMPLAIN KOMPLAIN KOMPLAIN diberi nilaiil :
AN) va 3in AN KOMPLAIN
Tidak O
Sesuai prosedur loket adanya
prioritas, sebaiknya prioritas 1. Dilakukan koordinasi dengan
dilanjutkan ke poli-poli menimbang Pelayanan Medis : Sesuai aturan BPIS
kesulitan manula saat hanya mengatur bagian loket yang ada
antrian/menunggu. prioritas.
2 Koordinasi dengan kepala ruangan
1 | 02/12/2024 |Amrozi Keluarga Pasien 085822416202 02/12/2024 Poli Paru poli ada beberapa poli khusus prioritas| Grading Merah 1 1 1
seperti poli anak, kebidanan, bedah
syaraf dan syaraf.
3.Koordinasi dengan poli paru mereka
tidak saklek dengan antrian dan lansia
diprioritaskan.
Diarea poli anak asap rokok kemana- 1. Sudah menghubungi keluarga
mana ,harusnya area RS tidak boleh pasien untuk meminta maaf atas
ada yang merokok apalagi area poli kejadian tersebut
anak,dan ternyata yang merokok 2. Melakukan koordinasi dengan
karyawannya ditempat istrahat dekat manajemen untuk ditindak lanjuti.
poli anak dilantai 2 samping ruang
2 | 05/12/2024 |Ridho Keluarga Pasien 083117451752 05/12/2024 T:;::;?;t:%gf:;:;i?:g:;‘anr;gnggu' Poli Anak Grading Kuning 1 2 2
lagi sakit,sangat berbahaya asap rokok
itu anak saya lag! pengobtan juga
tidak boleh ada asap dan banyak bayi
juga disni.
Menunggu obat cuma sampai jam 1.Melakukan koordinasi dengan pihak
15.00, sedangkan antrian berjam-jam farmasi rawat jalan untuk
dipoli dan diloket pendaftaran. Untuk menyampaikan keluhan pasien dan
yang masih dekat tempat tinggalnya menanyakan alur pemberian obat.
3 | 06/12/2024 |Aurelia Aisyah Pasien - 06/12/2024 |gak masalah bagaimana seperti kami Farmasi Rawat Jalan  |2.Membalas pesan kepada pasien Grading Kuning 1 2 3
yang jauh? Dan kalau urgent sakitnya untuk klarifikasi dan melakukan
sudah parah bagaimana mau diobati permohonan maaf kepada pasien.
belum bisa ambil obat.

Ketua Tim Kefarmagian dén

{ACHMAD FAUZI,

anajemen Rumah Sakit

S\Si, Apt)

NIP.19860717 2008043 1 001

Singkawang, 31 Desember 2024
Koordinafor Pengaduan

(HELLEN SAGITA, S.T Keb)
NIP.19791220 200502 2 004
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