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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dT. ABDUL AaV
Jalan dr. Soetomo Nomor2g SingkawangTgl23

Telepon. (0502) 631799 Faksimite. (0962) 636319
www. rsudaa. singkawangkota. go. id pos-el : rsudaa@si ngkawangkota. go. id

}IARVTANGGAL

JAM

ACARA

NOTULEN RAPAT

: Jum'at/|l April2025

: 15.00-16.30

: Rapat Koordinasi terkait pengaduan msyarakat di medsos Tanggal 9 Ap/il2025

o Pembukaan oleh WadirUmum & Keuangan

r Pengantar dari Direktur

o Dalam pertemuan tsb dipaparkan dugaan siapa yg memposting di FB komplain dg menyebut

nama Okta.

o Saran dari Bag. hukum Pemkot:

1. Mengirimkan messenger ke pelaku yg berisi himbauan untuk bertemu muka atau
menceritakan kronologr kejadian sebenarnya sezuai dg SPO handling komplain--Tugas
Pengaduan

2- RSAA segera menyiapkan bukti bahwa cerita yg diposting fiktif atau tidak jelas siapa dan
waktu kejadiannya

3. RSAA membuat pernyataan di FB (konsep sudah dibuatkan olh Kag. Hukum pemkot)
4. Untuk la$ut ke tanah hukum sangat nmit kedepannya akan minyita waktu dar uang,

sehingga tidak direkomendasikan
5. Inti dri Pertemuan:

RSAA harus merespon dengan menyanggah apa yg diposting di FB dengan menampilkan
bukti kuat, tidak boleh diam saja supaya ada efek jera rurmun iidat< melalui jalur hukum tapi
dengan j alur kekeluargaan

Pimpinan Rapat

Notulen

dr. Alexandet Sp.PD. Ns. Ida Widyanti, S.Kep.
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CAPTURE KOMPLAIN MASYARAKAT MELALUI MEDIA SOSIAL

.iiat*lb

E.-i+
SINGKAWANG INFORMAST {Sr)

Tulong buat rumah sakit abdul azis singkawang pelayanan ny dibagus kan agek, jangan nak kire
kamek bpjs daan bayar kamek bpjs bayar juak .

Memang rumah sakit abdul azis paling lengkap, tapi pelayanan ny sangat jelek pekerje yang ad drmh
sakit pada sombong . Termaksud buat bagian ruangan kebidanan yang name ny OKTA e , yang
gendutesok sokan, ngomong sm pasien nd ad adab. Masak kite ngeluh sakit bekas jahitan scsy
bukan ny d kasi obat atau d tenang kan . malah di bilang ny nd ad beranak yang nyaman bu sakit
semuee . Semue orang tau kali beranak sakit , orang ngeluh sakit karne kau bidan perawat disie . Ayap
lalu tlg la d perhatikan y i pelayanan ny d rumah sakit iye .

p xirirn $ Bagikan

Terbaru r

TINDAK LANJUT PENANGANAN KOMPLAIN

' ]*' .:

: -l: -:

Pernyataan Hesmi
RSUD dr. Abdul Aziz Sir-:gkawnng

terkait Pernberitaan di Media $rsisl
Singkawang, 17 April 2O2S
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