PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Ahmad Yani No 76 Singkawang Kode Pos 79123
Laman : www.kominfo.singkawangkota.go.id, Pos-el : kominfo@singkawangkota.go.id

PENINGKATAN KAPASITAS SUMBER DAYA MANUSIA
PPID PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

Dalam upaya mendorong transparansi dan akuntabilitas layanan informasi publik, Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama Pemerintah Kota Singkawang terus
menunjukkan komitmennya dalam meningkatkan kapasitas Sumber Daya Manusia (SDM)
di lingkungan kerja. Pada tahun 2025 ini, langkah konkret yang telah diambil adalah dengan
menyelenggarakan Rapat Koordinasi PPID se-Kota Singkawang. Kegiatan ini menjadi
wadah penting untuk menyatukan visi, menyamakan persepsi, serta memperkuat sinergi
antar PPID Pelaksana guna mewujudkan pelayanan informasi publik yang lebih baik dan

responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Tak berhenti di sana, PPID Utama Kota Singkawang juga menggelar Workshop Peningkatan
Kapasitas Pengelolaan Layanan PPID yang menghadirkan narasumber dari Komisi
Informasi Provinsi Kalimantan Barat. Kegiatan ini bertujuan untuk membekali para
pengelola PPID dengan pemahaman mendalam mengenai regulasi, strategi pelayanan
informasi, serta praktik terbaik dalam menjalankan tugas sesuai dengan amanat Undang-
Undang Keterbukaan Informasi Publik. Sebagai bentuk evaluasi dan pembinaan
berkelanjutan, PPID Utama juga melaksanakan Monitoring dan Evaluasi (Monev) melalui

visitasi langsung ke 30 PPID Pelaksana yang ada di Kota Singkawang.

Berikut di bawah ini dokumentasi dari pelaksanaan peningkatan kapasitas PPID Kota

Singkawang tahun 2025.



DOKUMENTASI RAPAT KOORDINASI PPID 24 FEBRUARI 2025







DOKUMENTASI WORKSHOP PENINGKATAN LAYANAN PPID 3 JUNI 2025




MONEV PPID PELAKSANA 14-23 JULI 2025
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KONSULTASI AKTIF PPID UTAMA DAN PPID PELAKSANA




Seluruh rangkaian kegiatan ini menjadi bagian dari upaya menyeluruh dalam membangun tata
kelola informasi publik yang profesional, transparan, dan akuntabel. Sebagai penutup dari
rangkaian kegiatan tersebut, PPID Utama Kota Singkawang juga dijadwalkan akan menghadiri
acara Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan Pemerintah Kota
Singkawang. Acara ini menjadi momen apresiasi bagi unit kerja yang telah menunjukkan
kinerja terbaik dalam pelayanan informasi, sekaligus motivasi untuk terus meningkatkan

kualitas layanan ke depan.

Berikut bukti dukung dari pelaksanaan peningkatan kapasitas SDM PPID di lingkungan
Pemerintah Kota Singkawang (terlampir). Demikian laporan ini disampaikan, untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui,
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Selaku

gmbina TK.I (IV/b)
NIP. 19710312 200502 1 001



PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
DINAS KOMUNIKASI| DAN INFORMATIKA

Jalan Ahmad Yani No 76 Singkawang Kode Pos 79123
Laman : www.kominfo.singkawangkota.go.id, Pos-el : kominfo@singkawangkota.go.id

Singkawang, 17 Februari 2025

Nomor : T/500.12.11.3/068/1IKP/2025
Sifat : Penting

Lampiran Do-

Hal :  Undangan

Yth. Kepala Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Kota Singkawang
di-

Tempat

Dalam rangka Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Layanan PPID di Lingkungan

Pemerintah Kota Singkawang, dengan ini mengundang bapak/ibu pada :

Hari/Tanggal : Senin, 24 Februari 2025

Waktu : 09.30 WIB s/d Selesai

Tempat :  TCM Room Kantor Wali Kota Singkawang

Catatan : Untuk menugaskan PPID Pelaksana Perangkat Daerah (Sekretaris

Dinas/Sekretaris Camat) menghadiri kegiatan dimaksud.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terima kasih.

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh :

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA SINGKAWANG

EVAN ERNANDA, S.Kom
Pembina TK.I/IVb
NIP. 19710312 200502 1 001

Tembusan :
1. Wali Kota Singkawang

2. Sekretaris Daerah Kota Singkawang

Sertifikasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik !ﬁ} Balai Besar
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN 2 Eicktronik



PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jalan Ahmad Yani Nomor 76 Singkawang Kode Pos 79123
Telepon. (0562) 636331 Faksimile (0562) 636331
Laman : www.kominfo.singkawangkota.go.id, Pos-el : kominfo@singkawangkota.go.id

DAFTAR HADIR
HARI/TANGGAL : Senin, 24 Januari 2025
WAKTU : 09.30 WIB s/d Selesai
TEMPAT : TCM Room Kantor Wali Kota Singkawang
ACARA : Rapat Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Layanan PPID di Lingkungan

Pemerintah Kota Singkawang
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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Ahmad Yani No 76 Singkawang Kode Pos 79123
Laman : www.kominfo.singkawangkota.go.id, Pos-el : kominfo@singkawangkota.go.id

NOTULA

Rapat . Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Layanan PPID di

Lingkungan Pemerintah Kota Singkawang

Hari/Tanggal . Senin, 24 Januari 2025
Surat Undangan : T/500.12.11.3/068/IKP/2025
Tanggal 17 Februari 2025
Waktu Rapat . 09.30 WIB s/d Selesai
Pimpinan Rapat . Evan Ernanda, S.Kom
Pencatat : Tommi Hardi, S.Kom
Peserta Rapat . Daftar Hadir Terlampir

Pemerintah Kota Singkawang melalui Dinas Komunikasi dan Informatika menggelar
Rapat Monitoring dan Evaluasi penyelenggaraan PPID atau Keterbukaan Informasi Publik
di lingkungan Pemerintah Kota Singkawang, Senin (24/2/2025) di TCM Room Kantor Walli
Kota Singkawang dipimpin oleh Kepala Dinas Kominfo, Evan Ernanda dengan
menghadirkan seluruh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana di
lingkungan Pemerintah Kota Singkawang.

Kepala Dinas Kominfo selaku PPID utama mengungkapkan kebanggaan atas kerja
sama seluruh pihak yang telah berkontribusi mengantarkan PPID Kota Singkawang menjadi
yang terbaik kedua kategori tingkat Kota di Kalimantan Barat Tahun 2024 dengan nilai
informatif 96.04 dan masuk kategori Zona Hijau.

Beberapa PPID Pelaksana yang masih tergolong zona merah dalam implementasi
keterbukaan informasi berharap di tahun 2025 PPID Pelaksana yang dimaksud dapat
segera berbenah diri dalam upaya keterbukaan informasi dapat menyeluruh di setiap PPID
Pelaksana.

Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik Dinas Kominfo menjelaskan, dalam
rangka semakin meningkatkan semangat dalam keterbukaan informasi publik di Kota
Singkawang, pada tahun 2025 Dinas Kominfo selaku PPID Utama berinisiatif untuk

melaksanakan monitoring evaluasi serta penilaian terhadap PPID Pelaksana.



Tahun 2024 Dinas Kominfo atas nama Pemerintah Kota Singkawang melakukan
inovasi pada penyusunan Keputusan Sekretaris Daerah tentang Daftar Informasi yang
Dikecualikan di Lingkungan Pemerintah Kota Singkawang sehingga tahun ini kita akan
mencontoh Komisi Informasi Kalbar dengan memberikan penganugerahan kepada PPID
Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Kota Singkawang.

Dalam rangka penyempurnaan, pemutakhiran data dan penyesuain dokumen akan
dilakukan perubahan Keputusan Sekretaris Daerah tentang Daftar Informasi Publik yang
Dikecualikan, dan untuk PPID utama siap untuk membuka layanan koordinasi terhadap
PPID Pelaksana yang mengalami masalah dalam pemenuhan dokumen.

Dinas Kominfo dalam hal ini sebagai PPID utama akan melakukan 4 tahapan setelah
Monev PPID ini akan dilanjutkan dengan Monitoring dan Workshop oleh Komisi Informasi
Kalbar yang akan diselenggarakan pada bulan april, selanjutnya akan dilakukan Visitasi dan
Penilaian PPID pelaksana pada bulan juni, dan tahap terakhir akan dilakukan Monev Il dan
Penetapan Hasil Penilaian yang rencananya akan dilakukan pada bulan juni.

Pelaksanaan kewajiban badan publik berdasarkan Peraturan Komisi Informasi
Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik Pasal
5 ayat 2 yaitu :

a. menetapkan standar layanan;

b menunjuk dan menetapkan PPID;

c. menetapkan dan memutakhirkan Daftar Informasi Publik;

d menyediakan sarana dan prasarana layanan Informasi Publik dengan Sistem

Elektronik dan nonelektronik;

e. menetapkan standar biaya perolehan salinan Informasi Publik;

f. menganggarkan pembiayaan bagi penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan,
dan pelayanan Informasi Publik;

g. membuat dan mengumumkan laporan layanan Informasi Publik;

h. menyampaikan salinan laporan layanan Informasi Publik kepada Komisi Informasi;
dan

I. melakukan monitoring, evaluasi, dan pembinaan pelaksanaan layanan Informasi

Publik pada instansinya,;

Tugas PPID berdasarkan Pasal 10 Peraturan Komisi Informasi RI Nomor 1 Tahun 2021 :
a. Menyusun dan melaksanakan kebijakan layanan Informasi Publik

b.  Menyusun laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik

c. Mengoordinasikan dan mengonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian,

penyediaan, dan pelayanan Informasi Publik



Mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan dokumen Informasi Publik
dari PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi di Badan Publik
Melakukan verifikasi dokumen Informasi Publik

Menentukan Informasi Publik yang dapat diakses publik dan layak untuk
dipublikasikan

Melakukan pengujian tentang konsekuensi atas Informasi Publik yang akan
dikecualikan

Melakukan pengelolaan, pemeliharaan, dan pemutakhiran Daftar Informasi Publik
Menyediakan Informasi Publik secara efektif dan efisien agar mudah diakses oleh
publik

Melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan
kebijakan teknis Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID Pelaksana dan/atau

Petugas Pelayanan Informasi

Pimpinan Rapat
ala Dinas

N ERNANDA, S.Kom
Pembina Tingkat | (IV/b)
NIP. 19710312 200502 1 001









WALI KOTA SINGKAWANG

Singkawang, 27 Mei 2025

Nomor : 500.12.18.3/615/DN-11.IKP/2025
Sifat . Penting

Lampiran Do-

Hal : Undangan

Yth. Kepala Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Kota Singkawang
di

Tempat
Dalam rangka bimbingan teknis optimalisasi pengelolaan layanan informasi dan
dokumentasi kepada PPID Pelaksana Perangkat Daerah Kota Singkawang, dengan ini

mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu pada :

Hari/Tanggal : Selasa, 3 Juni 2025

Waktu : 07.30 WIB s/d Selesai
Tempat :  TCM Room Kantor Wali Kota Singkawang
Catatan . Dimohon untuk menghadirkan PPID Pelaksana (Sekretaris) dan

operator PPID

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terima kasih.

WALI KOTA SINGKAWANG

TIHAI CHUI MIE, S.E., M.H.

Tembusan Yth.
1. Wakil Wali Kota Singkawang
2. Sekretaris Daerah Kota Singkawang

Jalan Firdaus Nomor 1 Singkawang Kode Pos 79123
Telepon (0562) 632593 Faksimile (0562) 636021
Pos-el : walikota@singkawangkota.go.id Laman : www.singkawangkota.go.id

- . . . s ; zZ~ Balai Besar
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang ;?{” ) sertifikasi

diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN 2 9” Elektronik



SUSUNAN ACARA

BIMBINGAN TEKNIS OPTIMALISASI PENGELOLAAN LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

SINGKAWANG, 3 JUNI 2025

WAKTU ACARA KETERANGAN
07.30 - 08.00 | Registrasi Panitia
08.00 — 08.10 | Pembukaan

- Menyanyikan Lagu Indonesia Raya
- Menyanyikan Lagu Mars Singkawang
- Doa Pembukaan
08.10 - 08.20 Laporan Kegiatan Oleh Kepala Dinas Kepala Dinas
' ' Komunikasi dan Informatika Singkawang Kominfo
. : — Ketua Komisi
08.20 - 08.30 Sar_nbutan Ketua Komisi Informasi Provinsi Informasi Prov
Kalimantan Barat
Kalbar
08.30 - 08.45 Sambutan dan Membuka Acara Oleh Wali Kota Wall Kota
Singkawang Singkawang
08.45 - 08.50 | Foto Bersama Panitia
08.50 - 09.15 | Break
Materi Bimbingan Teknis
Narasumber 1
Ketua Komisi Informasi Provinsi Kalimantan
09.15 - 10.15 | Barat Moderator
“‘Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi
Dan Dokumentasi”
10.15 - 10.30 | Tanya Jawab Moderator
10.30 - 11.30 | Bimbingan Upload Daftar Informasi Publik Panitia




PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jalan Ahmad Yani Nomor 76 Singkawang Kode Pos 79123
Telepon. (0562) 636331 Faksimile (0562) 636331
Laman : www.kominfo.singkawangkota.go.id, Pos-el : kominfo@singkawangkota.go.id

DAFTAR HADIR
HARITANGGAL : Selasa, 3 Juni 2025
WAKTU : 07.30 WIB s/d Selesai
TEMPAT : TCM Room Kantor Wali Kota Singkawang
ACARA : Bimbingan Teknis Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Kota Singkawang
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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Ahmad Yani No 76 Singkawang Kode Pos 79123
Laman : www.kominfo._singkawangkota.go.id, Pos-el : kominfo@singkawangkota.go.id

NOTULA
Rapat . Bimbingan Teknis Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi
dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Singkawang
Hari/Tanggal . Selasa, 3 Juni 2025
Surat Undangan : 500.12.18.3/615/DN-11.IKP/2025
Tanggal 27 Mei 2025
Waktu Rapat . 07.30 WIB s/d Selesai
Pimpinan Rapat . Evan Ernanda, S.Kom
Pencatat . Tommi Hardi, S.Kom
Peserta Rapat . Daftar Hadir Terlampir

Pemerintah Kota Singkawang terus menunjukkan komitmennya dalam implementasi
keterbukaan informasi publik melalui Dinas Komunikasi dan Informatika menggelar
Bimbingan Teknis (Bimtek) Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi
yang diikuti seluruh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana di
Lingkungan Pemerintah Kota Singkawang.

Kegiatan berlangsung di TCM Room Kantor Wali Kota ini menghadirkan Wakil Ketua
Komisi Informasi (KI) Provinsi Kalimantan Barat sebagai narasumber, dan dibuka secara
resmi oleh Sekretaris Daerah (Sekda) Kota Singkawang.

Sekretaris Daerah Kota Singkawang menekankan pentingnya keterbukaan informasi
tidak hanya sebagai kewajiban administratif, tetapi juga sebagai wujud akuntabilitas dan
penghormatan terhadap hak asasi masyarakat. yang dimaksudkan dengan keterbukaan itu
bukan hanya untuk kebutuhan orang lain, tapi kebutuhan kita juga, supaya kita bisa
mengatakan kepada dunia luar kinerja kita, upaya kita, dan hal-hal yang menjadi bagian
dari tugas dan fungsi kita itu terukur dan agar seluruh PPID Pelaksana meningkatkan
kualitas layanan informasi, termasuk melengkapi star]dar operasional prosedur (SOP),
memperbaiki sarana pelayanan seperti front desk, serta rutin memperbarui informasi pada
laman resmi PPID. Keterbukaan informasi publik bukan semata kewajiban, tapi peluang kita
menunjukkan pelayanan publik yang transparan dan akuntabel.

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Singkawang menjelaskan Bimtek ini
bertujuan memberikan pembekalan teknis kepada aparatur dalam mengelola informasi
publik secara efektif dan efisien bagian dari upaya membangun budaya informasi yang
terbuka di seluruh perangkat daerah dan mulai tahun ini, kami akan melakukan monitoring
dan evaluasi terhadap kinerja PPID Pelaksana. penilaian akan dilakukan mulai Juli 2025



dan mengacu pada standar pelayanan minimal, seperti ketersediaan regulasi, pelayanan
informasi yang responsif, serta pemutakhiran data di situs web PPID.

PPID yang aktif dan inovatif akan diberikan apresiasi untuk menumbuhkan semangat
kompetisi positif dalam pelayanan publik yang terbuka dan berharap kegiatan ini menjadi
awal dari perbaikan berkelanjutan dalam pengelolaan layanan informasi publik di Kota
Singkawang.

Wakil Ketua Komisi Informasi (KI) Provinsi Kalimantan Barat, Marhasak Reinardo
Sinaga, mengapresiasi langkah Pemerintah Kota Singkawang dalam mengoptimalkan
pelayanan informasi publik melalui pelatihan rutin bagi Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID). Apresiasi tersebut disampaikan saat ia menjadi narasumber dalam
Bimbingan Teknis (Bimtek) Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi.
Pelatihan tersebut merupakan wujud nyata penguatan kelembagaan serta bentuk
implementasi dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik. Apresiasi yang tinggi kepada Pemerintah Kota Singkawang atas dedikasi dan
komitmen yang luar biasa dalam mendorong keterbukaan informasi publik, di mana ini
bukan sekadar retorika.

Kegiatan yang diselenggarakan oleh PPID Utama Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Singkawang bersama PPID Pelaksana tersebut, dinilai sebagai langkah strategis
dalam membangun sistem informasi yang transparan dan partisipatif, komitmen tersebut
juga berkontribusi pada capaian positif Pemerintah Kota Singkawang yang pada tahun 2024
lalu berhasil menempati peringkat kedua dalam evaluasi keterbukaan informasi publik
tingkat Kalimantan Barat.

Pentingnya penyampaian informasi yang adaptif terhadap era digital untuk menilai
keterbukaan informasi tidak hanya berhenti pada prosedur administratif, melainkan harus
merambah ke ruang-ruang digital, termasuk media sosial. Hal ini juga telah dibuktikan
melalui akun Instagram pribadi Ibu Wali Kota yang menjadi salah satu kanal paling responsif
dan transparan dalam menyampaikan informasi pembangunan, pelayanan publik, serta
kegiatan kemasyarakatan. Peran PPID tidak hanya sebagai pengelola informasi, tetapi juga
representasi akuntabilitas dan kepercayaan publik terhadap pemerintah. Mari manfaatkan
momentum ini untuk meningkatkan kapasitas, memperkuat koordinasi, dan memperbaiki
sistem layanan informasi agar semakin mudah diakses, cepat, dan tepat sasaran.

n Ernanda, S.Kom
mbina Tingkat | (IV/b)
NIP. 19710312 200502 1 001
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