
Yth. GCIO Diskominfo 

 

Mohon ijin menyampaikan saat ini sedang terjadi gangguan pada layanan internet Diskominfo. 

 

1. Terjadi gangguan pada gedung Data Center IDC Duren Tiga Jakarta pada hari Minggu  18 Juni 2023 

pukul 08.03 WITA (estimasi dampak tercatat di sisi user) 

2. Gangguan ini mengakibatkan penurunan pada kapasitas internet Diskominfo (2 Gbps loss) 

3. Saat ini uplink internet dialihkan ke jalur failover dengan kapasitas 300 Mbps 

 

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Helpdesk pada nomor 0811-528-9090 

 

Demikian disampaikan, mohon maaf atas ketidaknyamanan ini.  

 

Seksi Pengelolaan Jaringan Komunikasi Data 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Banjarbaru 


