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JUMLAH DAN JENIS PELANGGARAN BESERTA  PENINDAKAN ATAS LAPORAN 

PADA SP4N LAPOR PERIODE JANUARI – JUNI TAHUN 2025 

 

No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
1 7 Januari 2025, 15:50:33 Kependudukan KTP Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

syarat cetak ulang KTP 

karena hilang : buat Surat 

kehilangan dari 

kepolisian dan fotocopy 

KK dan mengajukan 

permohonan secara 

langsung ke dinas 

kependudukan dan 

pencatatan sipil kota 

singkawang 

2 7 Januari 2025, 15:54:14 Kependudukan SURAT KETERANGAN 

PINDAH 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Karena posisi anda sudah 

berada di Batam (bukan di 

domisili asal anda) untuk 

pengurusan surat pindah, 

dapat diajukan ke Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sesuai 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
domisili anda yang 

sekarang. Nanti dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sana 

akan menghubungi kami, 

dan memindahkan data 

anda secara sistem online 

Dukcapil pusat 

kemendagri 

3 7 Januari 2025, 15:56:03 Kartu Keluarga  KK Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Selamat pagi buk, mohon 

maaf utk data semua di 

sistem kami sudah benar 

sesuai dgn KK ibu ya 

4 7 Januari 2025, 16:03:34 Kependudukan SURAT KETERANGAN 

PINDAH 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Karena posisi anda sudah 

berada di JAKARTA 

(bukan di domisili asal 

anda) untuk pengurusan 

surat pindah, dapat 

diajukan ke Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sesuai 

domisili anda yang 

sekarang. Nanti dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sana 

akan menghubungi kami, 

dan memindahkan data 

anda secara sistem online 

Dukcapil pusat 

kemendagri 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
5 10 Jan 2025, 08:14:14 Masalah Pelayanan Kesehatan Pelayanan sangat buruk, 

perawat nya jutek 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah melakukan 

permohonan maaf kepada 

keluarga pasien melalui 

blasan google review 

Melakukan koordinasi 

dengan Kepala Ruangan 

Bangsal Penyakit Dalam 

Melakukan koordinasi 

dengan management 

untuk melakukan 

perbaikan. 

6 10 Jan 2025, 08:47:24 Masalah Pelayanan Kesehatan Pelayanan poli penyakit 

dalam antri sampe 3 jam 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

- Sudah dibalas melalui 

balasan google review 

dan melakukan 

permohonan maaf kepada 

pasien/keluarga pasien 

- Koordinasi dengan 

petugas poli penyakit 

dalam 

- Koodinasi dengan ke 

kepala ruangan Poli dan 

mangement 

7 10 Jan 2025, 16:18:07 Kependudukan KTP Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

3 hari pak 

8 10 Jan 2025, 16:19:41 Kartu Keluarga  KK Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

"Persyaratan pembuatan 

kk baru karena 

pernikahan 

Kk asli ( Kk orang tua 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
kedua mempelai) 

Ktp asli (Kalau ktp kedua 

mempelai) 

Fotokopi Akta 

Perkawinan /akta nikah 

Mengisi formulir 

pendaftaran yang telah 

disediakan di kantor 

kami" 

9 14 Jan 2025, 08:13:10 Masalah Pelayanan Kesehatan Jadwal CT Scan terlalu lama RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

- koordinasikan dengan 

asisten dokter DPJP dan 

disarankan untuk 

Menunggu jadwal Ct 

Scan tgl 06/02/2025 

karana memang jadwal 

sudah penuh atau di rujuk 

ke pontianak ke RSU 

Soedarso Pontianak 

- Sudah dijelaskan ke 

keluarga pasien dan 

keluarga mau diskusi 

terlebih dahulu. 

10 14 Jan 2025, 11:27:24 Pelayanan Kesehatan Pemeriksaan paket MCU 

untuk calon karyawan 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas pesan 

melalui whatsapp 

11 17 Jan 2025, 15:56:54 Pindah Domisili SURAT KETERANGAN 

PINDAH 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

"Syarat pindah wilayah 

KK asli 

Fotocopy ktp 

Membuat surat 

keterangan pindah 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
menggunakan matrai 

(Boleh tulis tangan dan 

ketik format terlampir) 

Mengajukan permohonan 

secara langsung diDinas 

Kependudukan dan 

pencatatan sipil Kota 

Singkawang" 

12 17 Jan 2025, 15:58:55 Pindah Domisili SURAT KETERANGAN 

PINDAH 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

"Persyaratan 

perpanjangan surat 

SKPWNI: 

1. Buat surat pernyataan 

pengapa surat keterangan 

pindahnya tidak diurus 

(menggunakan matrai ) 

2. Surat Keterangan 

Pindah yang lama (yang 

sudah kadarluarsa) 

3. Ajukan ke dinas 

kependudukan dan 

pencatatan sipil Kota 

Singkawang" 

13 17 Jan 2025, 16:01:00 Kependudukan KTP Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Fotocopy KK dan 

melakukan Perekaman di 

kantor dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Singkawang 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
14 17 Jan 2025, 16:06:52 Kependudukan KTP Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

"Bisa ibu/bapak, dengan 

melampirkan : 

1. FC KK 

2. KTP lama / surat 

laporan kehilangan dari 

Kepolisian 

3. Formulir Penduduk 

Non Permanen (tersedia 

di kantor) 

4. Surat keterangan dari 

RT domisili" 

15 17 Jan 2025, 16:10:00 Pindah Domisili SURAT KETERANGAN 

PINDAH 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Karena posisi anda sudah 

berada di Jakarta (bukan 

di domisili asal anda) 

untuk pengurusan surat 

pindah, dapat diajukan ke 

Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sesuai 

domisili anda yang 

sekarang. Nanti dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sana 

akan menghubungi kami, 

dan memindahkan data 

anda secara sistem online 

Dukcapil pusat 

kemendagri 

16 22 Jan 2025, 13:59:57 Pelayanan Kesehatan  jADWAL POLI MATA RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas via 

whatsapp 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
17 30 Jan 2025, 09:09:02 Masalah Pelayanan Kesehatan Pelayanan antri an berjam 

jam sangat tidak ramah 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas digoogle 

review 

18 30 Jan 2025, 09:16:24 Pelayanan Kesehatan ini rumah sakit paling 

absurd menurut opini gua 

pribadi dan keluarga gua 

udah jadi korban atas 

kelalaian rumah sakit ini. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas digoogle 

review 

19 10 Feb 2025, 11:17:06 Pelayanan Kesehatan Petugas Poli Paru RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

-Melakukan koordinasi ke 

pihak yandis terkait alur 

poli. 

- Melakukan koordinasi 

ke poli terkait. 

20 13 Feb 2025, 10:19:50 Masalah Pelayanan Kesehatan Komunikasi Perawat tidak 

baik 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Bekoordinasi dengan 

Kepala Ruangan Anak 

untuk klarifikasi , tindak 

lanjut pembinaan petugas 

dan melakukan 

permintaan maaf kepada 

keluarga pasien. 

21 17 Feb 2025, 13:51:31 Masalah Pelayanan Kesehatan Pelayanan Buruk terlalu 

lama 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas di google 

review. 

22 17 Feb 2025, 14:45:08 Pelayanan Kesehatan Poli Bedah Saraf tutup 

sudah janji pembacaan hasil 

CT Scan. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

- Koordinasi dengan 

petugas Poli Bedah Saraf 

- Koordinasi dengan 

petugas admin bangsal 

saraf 

-Koordinasi dengan 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
asisten DPJP Bedah Saraf 

dan dikonsulkan ke dr 

DPJP untuk hasil CT 

Scan. 

23 18 Feb 2025, 09:26:34 Masalah Pelayanan Kesehatan Kurang maksimal pelayanan 

pasien. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

- Melakukan koordinasi 

dengan pelayanan non 

medik yang membawahi 

pengaduan. 

- Melakukan koordinasi 

dengan yandis 

- Melakukan koodinasi 

dengan kepala IGD  

24 11 Mar 2025, 08:12:45 Masalah Pelayanan Kesehatan Pelayanan lambat dan 

petugas tidak profesional 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas lewat 

google review dan sudah 

ditindak lanjuti dengan 

koordinasi dengan 

petugas poli saraf dan 

penanggung jawab 

farmasi rawat jalan.  

25 18 Mar 2025, 09:04:08 Masalah Pelayanan Kesehatan pelayanan yang kurang 

ramah dan informasi yang 

minim 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

-Koordinasi dengan 

petugas poli paru 

- Mengubungi pasien 

lewat telpon untuk 

menyelesaikan aduan 

yang disampaikan. 

MAslah teratasi. 

26 21 Mar 2025, 08:43:11 Pelayanan Kesehatan Apakah di Abdul Aziz bisa 

mengeluarkan surat bebas 

narkoba? 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah dibalas lewat 

whatsapp  



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
27 26 Mar 2025, 15:13:51 Pencemaran Lingkungan Mohon tindak-lanjuti 

laporan saya 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

28 29 Mar 2025, 14:38:52 Topik Lainnya Laporan dan Permohonan 

Penanganan Pembuangan 

Sampah di Jln. Sama Sama, 

Kota Singkawang 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah :  

Selamat Pagi, Sebagai 

informasi bahwa lokasi 

yang saudara laporkan 

adalah lokasi Tempat 

Penampungan Sementara 

(TPS) yang melayani area 

pasar dan sekitarnya, 

Sehingga sampah yang 

dihasilkan memang 

sangat banyak. Namun 

kami dari Dinas 

Lingkungan Hidup 

(DLH) Kota Singkawang 

melalui UPT Pengelolaan 

Sampah selalu berupaya 

untuk memfasilitasi 

pengangkutan dan 

pembersihan lokasi 

sekitar. Terima Kasih atas 

atensi saudara terhadap 

pengelolaan sampah di 

Kota Singkawang. 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
29 29 Mar 2025, 12:31:17 Pencemaran Lingkungan Laporan Dan Permohonan 

Penanganan Pembuangan 

Sampah Sembarangan ,Di 

Jln. Sama Sama, Kota 

Singkawang 

Dinas Lingkungan 

Hidup Kota 

Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah :   

Selamat Pagi, Sebagai 

informasi bahwa lokasi 

yang saudara laporkan 

adalah lokasi Tempat 

Penampungan Sementara 

(TPS) yang melayani area 

pasar dan sekitarnya, 

Sehingga sampah yang 

dihasilkan memang 

sangat banyak. Namun 

kami dari Dinas 

Lingkungan Hidup 

(DLH) Kota Singkawang 

melalui UPT Pengelolaan 

Sampah selalu berupaya 

untuk memfasilitasi 

pengangkutan dan 

pembersihan lokasi 

sekitar. Terima Kasih atas 

atensi saudara terhadap 

pengelolaan sampah di 

Kota Singkawang. 

30 2 Apr 2025, 09:26:42 Lainnya terkait Ketenteraman, 

Ketertiban Umum, dan 

Pelindungan Masyarakat 

Laporan Dan Permohonan 

penanganan pembuangan 

sampah di kota Singkawang 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
31 2 Apr 2025, 09:34:11 Keresahan Masyarakat Laporan Sampah di buang di 

jl.sama sama kota 

Singkawang 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

32 2 Apr 2025, 09:36:55 Keresahan Masyarakat Laporan sampah di buang 

sembarangan di kota 

Singkawang  Provinsi 

Kalimantan Barat 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

33 3 Apr 2025, 15:48:27 Topik Lainnya Mohon ditindak-lanjuti, 

masyarakat buang sampah 

sembarangan 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

34 3 Apr 2025, 21:40:28 Pencemaran Lingkungan Tepi jalan di jadikan tempat 

pembuangan sampah 

berdampak bagi masyarakat 

sekitar 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

35 7 Apr 2025, 13:09:56 Pencemaran Lingkungan Sampah dibuang 

sembarangan 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

36 21 Apr 2025, 08:27:51 Pelayanan Kesehatan CT Scan belum selesai tetapi 

disuruh datang untuk 

bacakan hasil. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah :   

1. Melakukan koordinasi 

ke radiologi info yang 

didapati dari petugas 

bahwa hasil scan besok 

besok bisa keluar. 

2. Koordinasi dengan 

ruangan bangsal penyakit 

dalam resume pulang 

belom dibuatkan karna 

saat pulang pasien 

dianjurkan suruh datang 

tgl 9 tanpa membawa apa-

apa. 

3. koordinasi dengan poli 

PD dN dpjp 

4. Minta no hp pasien 

untuk menyampaikan 

hasil scan. 

37 21 Apr 2025, 08:50:07 Masalah Pelayanan Kesehatan Ketumpahan CAT saat 

menunggu mengambil obat. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

1.Koordinasi dengan 

manajemen dan 

melakukan permohonan 

maaf atas kejadian 

ketumpahan CAT. 

2. Koordinasi dengan 

kepala tukang untuk 

klarifikasi kemudian 

menggantikan kerugian 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
atas jaket dan baju yang 

terkena CAT dan 

meminta maaf kepada 

pengadu. 

3. Pegadu datang ke RS 

dan masalah selesai.  

38 29 Apr 2025, 12:13:21 Masalah Pelayanan Kesehatan Bayi saya sudah disuruh 

pulang tetapi keadaan belum 

stabil. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Memberikan KIE tentang 

kriteria pasien pulang -> 

perbaiki kondisi. 

- Target pengobatan dari 

perawat, dr.spesialis 

Anak dan TIM sudah 

tercapai dengan 

maksimal. 

- Upaya mencegah infeksi 

nasokomial 

- Menghubungi RSUD 

Melawi ( terdekat dengan 

tempat tinggal)-> ruangan 

dr,spesialis anak tersedia. 

- Persiapan perawatan-> 

Sp.O2 meter, deelay 

tabung O2 , mobilisasi 

dipagi pagi hari -> bila 

kondisi menurun dapat ke 

faskes terdekat -> kasus 

emergency. 

- Respon keluarga dapat 

menerima dan mengerti 

penjelasan yang 

diberikan, Memutuskan 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
kost disingkawang konsul 

1 x di poly. 

39 30 Apr 2025, 14:28:32  MAsalah PElayanan 

KEsehatan 

Pelayanan tidak baik dan 

petugas tidak ramah 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

1.Dilakukan klarifikasi 

langsung ke YBS oleh 

Bidang Keperawatan dan 

Kebidanan. 

2.Mencoba menghubungi 

akun Welly Wandi 

melalui pesan WA untuk 

konfirmasi masalah yang 

diadukan lewat media 

sosial. 3.Sudah di tindak 

lanjuti dengan 

mengadakan rapat 

koordinasi dengan Kepala 

BKPSDM dan Kepala 

Bagian Hukum Pemkot 

Singkawang. 

4.Membuat klarifikasi di 

media sosial terkait aduan 

tersebut. 

40 2 May 2025, 10:55:52 Pencemaran Lingkungan Laporan dan Permohonan 

Penanganan Pembuangan 

Sampah 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

41 5 May 2025, 14:38:52 Topik lainnya Laporan dan Permohonan 

Penanganan Pembuangan 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
Sampah di Jln. Sama Sama, 

Kota Singkawang 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

42 5 May 2025, 14:44:17 Pencemaran Lingkungan Sampah dibuang di tepi 

jalan raya 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Laporan ini diarsipkan 

karena Mengandung 

SARA, Tidak Memiliki 

Bukti Dukung, Tidak 

Jelas, dan Tidak Relevan 

dengan Kinerja 

Pemerintah 

43 7 May 2025, 14:51:54 MAsalah PElayanan 

KEsehatan 

Pelayanan sangat buruk 

petugas tidak ramah dan 

tidak profesional. 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Sudah membalas pesan 

yang dikeluhkan. 

melakukan permohonan 

maaf kepada 

pasien/keluarga 

Memberikan kontak 

informasi dan pengaduan 

untuk melakukan 

konfirmasi aduan yang 

dikeluhkan. 

Koordinasi dengan 

manajemen. 

44 19 May 2025, 09:55:00 Biaya/Tarif PDAM Tidak Masuk Akal 

Pembayaran Pdam Kota 

Singkawang 3 Kali Lipat 

Dari Bulan Sebelumnya 

Perumda Air Minum 

Gunung Poteng 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Kami telah melakukan 

pengecekkan melalui 

input data dari catatan 

pembaca meter di setiap 

bulannya 

dari hasil pengecekkan 

tersebut, diketahui 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
 

angka meter pada bulan 

Maret yaitu = 925 

angka meter pada bulan 

April yaitu = 965 

jadi total pemakaian = 

40m3 

 

yang mana dari hasil 

pemakaian di 1 bulan 

terkahir jumlah tagihan 

sesuai dengan pemakaian 

air tersebut.. 

 

untuk informasi lebih 

lanjut, silahkan langsung 

ke bagian pelayanan kami 

di kantor pusat Perumda 

Air Minum Gunung 

Poteng Kota Singkawang, 

yang beralamat di Jl. 

Jendral Sudirman, No. 32 

 

terima kasih atas 

partisipasi dan 

kerjasamanya 

45 22 May 2025, 08:30:01 Topik Lainnya Tidak bisa mendaftar 

dimobile JKN 

RSUD dr. Abdul Aziz 

Kota Singkawang 

Tindak Lanjutnya adalah : 

-Membalas pesan 

whatsapp dan dijelaskan 

kalau rujukan baru belum 

bisa menggunkan mobile 

JKN, 



No Tangga/Bulan/Tahun 
Jenis/Kategori 

Laporan 
Judul Laporan 

Unit Kerja 

Terdisposisi 

Penindakan Atas 

Laporan 
46 27 May 2025, 16:47:05 Lainnya terkait Ketenteraman, 

Ketertiban Umum, dan 

Pelindungan Masyarakat 

Pemerintah Kota 

Singkawang 

Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, Koperasi 

dan UKM 

Tindak Lanjutnya adalah : 

Terkait permasalahan 

tersebut sudah 

ditindaklanjuti oleh 

Sekretaris dan Pengawas 

Perdagangan 

DISDAGINKOP-UKM 

yang didampingi oleh 

Polisi Pamong Praja 

beserta Pengurus Pasar 

Sayur Beringin dan sudah 

dilakukan penertiban 

Pada Hari Kamis, 05 Juni 

2025 sesuai peraturan 

yang berlaku. 

 

 
Mengetahui, 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Selaku 

PPID Utama Pemerintah Kota Singkawang 

 

 

 
EVAN ERNANDA S.Kom 

Pembina Tk.I (IV/b) 

NIP. 19710312 200502 1 001 
  



LAMPIRAN PENINDAKAN ATAS PELANGGARAN YANG DILAPORKAN MASYARAKAT 

 

Keterangan : 

Eviden tindaklanjut atas pelanggaran yang dilaporkan oleh masyarakat tahun 2025 

 

 



 

 



 



 



 



 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 



 

 



 



 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 

 

 



 



 



 

 

 



 

 

Keterangan : 

Eviden tindaklanjut atas pelanggaran yang dilaporkan oleh masyarakat tahun 2025 

 



 

Keterangan : 

Eviden tindaklanjut atas pelanggaran yang dilaporkan oleh masyarakat tahun 2025 


