
NO INDIKATOR FORMULA

1. Terintegrasinya Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di Kota Singkawang

Jumlah OPD yang menggunakan 

aplikasi yang terintegrasi

Jumlah OPD yang ada

2. Meningkatnya kualitas pelayanan informasi 

publik

Indeks kepuasan masyarakat terhadap 

layanan keterbukaan informasi publik

Hasil survey indeks kepuasan 

masyarakat yang menerima layanan 

keterbukaan informasi publik

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM

Pembina Utama Muda

NIP. 19631123 19903 1 003

2

1. Terwujudnya e-government yang 

terintegrasi

Cakupan Perangkat Daerah yang 

terintegrasi dengan E-Government

TUJUAN / SASARAN

Tujuan : 

Sasaran : 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

NAMA JABATAN : KEPALA DINAS

1
Nilai SPBE Pemerintah Kota 

Singkawang
Indeks SPBE



NAMA JABATAN : SEKRETARIS

NO PROGRAM SASARAN PROGRAM INDIKATOR PROGRAM

1 Program Pelayanan Administrasi 

Perkantoran

Terwujudnya pelayanan 

administrasi perkantoran yang 

berkualitas

Persentase pelayanan 

administrasi perkantoran

2 Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur

Terwujudnya sarana dan 

prasarana aparatur Dinas 

Kominfo dengan baik

Persentase peningkatan sarana 

prasarana aparatur

3 Peningkatan Disiplin Aparatur  Terwujudnya disiplin 

aparatur Dinas Kominfo 

dengan baik

Persentase peningkatan disiplin 

aparatur

4 Peningkatan Pengembangan 

Sistem Pelaporan Capaian 

Kinerja dan Keuangan

 Ketepatan waktu dalam 

penyusunan pelaporan 

capaian kinerja dan keuangan

Persentase laporan capaian 

kinerja dan keuangan

5 Penguatan Transparansi Publik Terwujudnya transparansi 

publik dengan baik

Persentase transparansi publik

6 Penataan Kelembagaan dan 

Organisasi

Terlaksananya penetapan 

standar gaji PNS berdasarkan 

penilaian bobot jabatan

Persentase penilaian bobot 

jabatan dalam penetapan 

standar gaji PNS

NAMA JABATAN : KEPALA BIDANG INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK

NO PROGRAM SASARAN PROGRAM INDIKATOR PROGRAM FORMULA

Jumlah diseminasi yang 

dilaksanakan

Jumlah rencana diseminasi 

yang ditargetkan

Jumlah peserta yang dibina

Jumlah PNS + Jumlah Pelajar 

se Kota Singkawang

Jumlah kerjasama dengan 

media massa

Jumlah media massa yang 

ada

NAMA JABATAN : KEPALA BIDANG E-GOVERNMENT 

NO PROGRAM SASARAN PROGRAM INDIKATOR PROGRAM FORMULA

Jumlah aplikasi yang sudah 

diterapkan

Jumlah aplikasi yang sudah 

dibangun

NAMA JABATAN : KEPALA BIDANG STATISTIK DAN PERSANDIAN

NO PROGRAM SASARAN PROGRAM INDIKATOR PROGRAM FORMULA

Jumlah OPD yang data 

sektoralnya terintegrasi 

dengan Website Pemerintah 

Kota Singkawang

Jumlah OPD yang ada

Jumlah OPD yang 

menggunakan layanan 

keamanan informasi 

Jumlah OPD yang ada

2 Peningkatan dan 

Pengembangan Persandian

Meningkatnya penggunaan 

layanan keamanan informasi 

Persentase Perangkat Daerah 

yang menggunakan layanan 

keamanan informasi

1 Pengembangan Data / Informasi 

/ Statistik Daerah

Terintegrasinya data / 

informasi statistik daerah 

dengan baik

Persentase Perangkat daerah 

yang data sektoralnya 

terintegrasi dengan Website 

Pemerintah Kota Singkawang

2 Fasilitasi Peningkatan SDM 

Bidang Komunikasi dan 

Informasi

Meningkatnya fasilitasi SDM 

di bidang komunikasi dan 

informasi yang berkualitas

Persentase pembinaan SDM di 

bidang komunikasi dan informasi 

Persentase penerapan aplikasi E-

Government

3 Kerjasama Informasi dan Media 

Massa

 Terwujudnya kerjasama 

informasi dan media massa 

dengan baik

Persentase kerjasama informasi 

dan media massa

1 Optimalisasi Sistem Informasi e-

Gov

Terintegrasinya sistem 

informasi e-government 

dengan baik

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

1 Pengembangan Komunikasi, 

Informasi dan Media Massa

Terwujudnya pengembangan 

komunikasi, informasi dan 

media massa yang berkualitas

Persentase diseminasi informasi 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM

Pembina Utama Muda

NIP. 19631123 19903 1 003



NAMA JABATAN : KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Penyediaan Jasa Surat Menyurat Terwujudnya penyediaan jasa surat 

menyurat dengan baik

Persentase Jenis layanan administrasi 

perkantoran

2 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya 

Air dan Listrik

Terwujudnya penyediaan jasa komunikasi, 

sumber daya air dan listrik dengan baik

Persentase Penyediaan Jasa 

Komunikasi, Sumber Daya Air dan 

Listrik

3 Penyediaan Jasa Pemeliharaan dan 

Perizinan Kendaraan Dinas/ Operasional

Terwujudnya penyediaan jasa pemeliharaan 

dan perizinan kendaraan dinas/operasional 

dengan baik

Jumlah penyediaan dan pemeliharaan 

kendaraan dinas/ operasional

4 Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor Terwujudnya penyediaan jasa kebersihan 

kantor dengan baik

Persentase Penyediaan Jasa Kebersihan 

Kantor

5 Penyediaan Alat Tulis Kantor Terwujudnya penyediaan alat tulis kantor 

dengan baik

Persentase Penyediaan Alat Tulis 

Kantor

6 Penyediaan Barang Cetakan dan 

Penggandaan

Terwujudnya penyediaan barang cetakan 

dan penggandaan dengan baik

Persentase Penyediaan Barang Cetakan 

dan Penggandaan

7 Penyediaan Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan Bangunan Kantor

Terwujudnya penyediaan komponen 

instalasi listrik/penerangan bangunan kantor 

dengan baik

Persentase Penyediaan Komponen 

Instalasi Listrik / Penerangan Bangunan 

Kantor

8 Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan 

Kantor

Terwujudnya penyediaan peralatan dan 

perlengkapan kantor dengan baik

Persentase penyediaan peralatan dan 

perlengkapan kantor

9 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan 

Perundang-Undangan

Terwujudnya penyediaan  bahan bacaan dan 

peraturan perundang-undangan dengan baik

Persentase Penyediaan bahan bacaan 

dan peraturan perundang-undangan

10 Penyediaan Makanan dan Minuman Terwujudnya penyediaan makanan dan 

minuman dengan baik

Persentase Penyediaan Makanan dan 

Minuman

11 Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi ke 

Luar Daerah

Terwujudnya rapat-rapat koordinasi dan 

konsultasi ke luar daerah yang berkualitas

Persentase Rapat-Rapat Koordinasi dan 

Konsultasi ke Luar Daerah

12 Penyediaan Pelayanan Administrasi 

Keuangan

Terwujudnya pelayanan administrasi 

keuangan yang berkualitas

Persentase Penyediaan Pelayanan 

Administrasi Keuangan

13 Penyediaan Jasa Pendukung Administrasi 

Perkantoran

Terwujudnya penyediaan jasa pendukung 

administrasi perkantoran dengan baik

Persentase Penyediaan Jasa Pendukung 

Administrasi Perkantoran

14 Pembangunan Sarana dan Prasarana 

Lingkungan Kantor

Terwujudnya sarana dan prasarana 

lingkungan kantor dengan baik

Persentase Pembangunan Sarana dan 

Prasarana Lingkungan Kantor

15 Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan 

Dinas/Operasional

Terpelihara dengan baik kendaraan 

dinas/operasional baik secara rutin maupun 

berkala

Persentase Pemeliharaan rutin/ berkala 

kendaraan dinas/ operasional

16 Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan 

Gedung Kantor

Terpelihara dengan baik gedung kantor 

Diskominfo baik secara rutin maupun 

berkala

Persentase Pemeliharaan rutin/berkala 

peralatan gedung kantor

17 Pengadaan Pakaian Dinas beserta 

Kelengkapannya

Terwujudnya ASN Dinas Kominfo yang 

berpakaian dinas dengan baik

Persentase Pengadaan pakaian dinas 

beserta perlengkapannya

18 Expo Kinerja  SKPD Terwujudnya expo kinerja SKPD dengan baik Jumlah Kegiatan Expo Kinerja 

Perangkat Daerah

19 Penyusunan Evaluasi Jabatan Pemerintah 

Kota Singkawang

Terwujudnya tambahan penghasilan 

pegawai berdasarkan kelas jabatan

Tersedianya Dokumen Evaluasi Jabatan

NAMA JABATAN : KEPALA SUB BAGIAN PROGRAM, KEUANGAN DAN ASSET

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD

Ketepatan waktu dalam penyusunan laporan 

capaian kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja 

SKPD

Jumlah laporan capaian kinerja dan 

ikhtisar realisasi kinerja SKPD

2 Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir 

Tahun

Ketepatan waktu dalam penyusunan laporan 

keuangan akhir tahun

Jumlah laporan keuangan akhir tahun

3 Penyusunan Renja SKPD Ketepatan waktu dalam penyusunan laporan 

Renja Diskominfo

Jumlah dokumen Renja SKPD

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM
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NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Perencanaan dan Pengembangan Kebijakan 

Komunikasi dan Informasi

Terwujudnya perencanaan dan 

pengembangan kebijakan komunikasi dan 

informasi yang berkualitas

Jumlah Perwako yang dikeluarkan

2 Pengelolaan Konten dan Perencanaan 

Media Komunikasi Publik

Terwujudnya pengelolaan konten dan 

perencanaan media komunikasi publik yang 

berkualitas

Terwujudnya pengelolaan konten dan 

perencanaan media komunikasi publik 

yang berkualitas

3 Pengelolaan Media Komunikasi Publik Terwujudnya pengelolaan media komunikasi 

publik yang baik

Meningkatnya pengelolaan dan 

pelayanan informasi publik

4 Peningkatan Kapasitas Sumber Daya 

Pengelola Informasi Publik

Terwujudnya peningkatan kapasitas sumber 

daya pengelola informasi publik  dengan baik

Sosialisasi tentang kebijakan layanan 

informasi publik

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Pembinaan dan Pengembangan Sumber 

Daya Komunikasi dan Informasi

Terwujudnya pembinaan dan pengembangan 

sumberdaya komunikasi dan informasi yang 

berkualitas

Jumlah KIM yang dibina

2 Penyebarluasan Informasi Pembangunan 

Daerah

Terwujudnya penyebarluasan informasi 

pembangunan daerah secara merata

Jumlah kegiatan diseminasi melalui FK 

Metra 

3 Penyebarluasan Informasi yang Bersifat 

Penyuluhan bagi Masyarakat

Terwujudnya penyebarluasan informasi yang 

bersifat penyuluhan bagi masyarakat secara 

merata

Meningkatnya Program komunikasi 

Informasi dan Media Massa

4 Pengelolaan Lembaga Penyiaran Publik 

Lokal (LPPL)

Terselenggaranya pengelolaan Lembaga 

Penyiaran Publik Lokal (LPPL) dengan baik

Kegiatan Pengelolaan LPPL (Lemabaga 

Penyiaran Publik Lokal)

NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI PELIPUTAN DAN PUBLIKASI

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Pelatihan SDM dalam Bidang Informasi dan 

Komunikasi

Terwujudnya SDM dalam bidang informasi 

dan komunikasi yang berkualitas

Jumlah SDM peserta pelatihan

2 Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah

Terwujudnya penyebarluasan informasi 

penyelenggaraan pemerintahan daerah 

secara merata

Meningkatnya Kerjasama informasi dan 

media massa

3 Konferensi Pers Terwujudnya konferensi pers dengan baik Jumlah pelaksanaan konferensi pers

NIP. 19631123 19903 1 003

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
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NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI PENGELOLAAN INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK

NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI SARANA KOMUNIKASI DAN DISEMINASI INFORMASI



NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI INFRASTRUKTUR DAN TELEMATIKA

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Pembangunan Jaringan CCTV Terwujudnya pembangunan jaringan CCTV 

pada ruang publik

Jumlah CCTV yang terpasang

2 Pembangunan Jaringan Telekomunikasi Terwujudnya pembangunan jaringan 

telekomunikasi yang berkualitas

Akses jaringan internet yang terkoneksi

3 Pengelolaan Control Room Terwujudnya pengelolaan control room 

Pemerintah Kota Singkawang yang 

berkualitas

Jumlah tenaga operator, teknisi, 

maintenance peralatan control room

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Pengembangan dan Pengelolaan Aplikasi 

Generik

Terwujudnya pengembangan dan 

pengelolaan aplikasi generik dengan baik

Jumlah aplikasi yang terealisasi

2 Manajemen Data dan Informasi Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota

Terintegrasinya manajemen data dan 

informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota dengan baik

Jumlah aplikasi yang diterapkan

3 Pengelolaan E-Government di Lingkup 

Pemerintah Daerah Kabupten/Kota

Terwujudnya pengelolaan e-government di 

lingkup Pemerintah Kota Singkawang dengan 

baik

Jumlah aplkasi yang berjalan

NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI LAYANAN E-GOVERNMENT

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Pemeliharaan dan Pengembangan Website Terwujudnya pemeliharaan dan 

pengembangan website dengan baik

Jumlah domain dan sub domain 

Pemkot singkawang yang terbangun, 

admin dan operator domain dan sub 

domain yang terlatih, Jumlah Ruang 

Server yang Dibangun, Jumlah Ruang 

Backup Data secara Cloud, 1 server

2 Penyusunan Masterplan TIK Tersusunnya masterplan TIK yang berkualitas Jumlah dokumen perencanaan yang 

tersusun

Pembina Utama Muda

NIP. 19631123 19903 1 003

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM

NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI PENGEMBANGAN, PENGELOLAAN  DATA DAN APLIKASI



NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI STATISTIK SEKTORAL 

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Penyusunan dan Pengumpulan Data dan 

Statistik Daerah

Terwujudnya penyusunan dan pengumpulan 

data statistik daerah dengan baik

Jumlah dokumen yang disusun

2 Pengolahan, Updating dan Analisis Data 

dan Statistik Daerah

Terwujudnya pengolahan, updating dan 

analisis data statistik daerah dengan baik

Jumlah buku informasi data 

NAMA JABATAN : KEPALA SEKSI PERSANDIAN

NO KEGIATAN SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN

1 Optimalisasi Fungsi Persandian dan 

Pengamanan Informasi dan Jaringan 

Komunikasi

Terwujudnya pengamanan informasi 

perangkat daerah Kota Singkawang dengan 

baik

Persentase perangkat daerah yang 

menggunakan layanan persandian 

untuk pengamanan informasi

Pembina Utama Muda

NIP. 19631123 19903 1 003

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM



2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

1. Terwujudnya tata kelola pemerintahan 

yang baik

1. Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat

2. Indeks SPBE Nilai SPBE Pemerintah Kota 

Singkawang
1,7 (KURANG) 1,8 (CUKUP) 2 (CUKUP) 2,25 (CUKUP) 2,5 (CUKUP) 1,74 (CUKUP) 1,9 (CUKUP)

3. Nilai LPPD

2

Meningkatnya kualitas pelayanan publik 

dan penyelenggaraan pemerintahan 

daerah

Sasaran 1 : 

1 Tujuan 1 : Indeks 

Reformasi 

Birokrasi

Pembina Utama Muda
NIP. 19631123 19903 1 003

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM

INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

NO MISI / TUJUAN / SASARAN INDIKATOR FORMULA
TARGET KINERJA PADA TAHUN REALISASI

Misi ke-4 : Mewujudkan pemerintahan yang bersih, tegas, amanah, dan efektif yang berorientasi pada pelayanan publik yang prima berbasis teknologi komunikasi dan informasi



2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

1. Terintegrasinya Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di Kota Singkawang

Jumlah OPD yang terintegrasi 29 29 29 29 29

Jumlah OPD yang ada 29 29 29 29 29

2. Meningkatnya kualitas pelayanan data dan 

informasi publik

Indeks 

kepuasan 

masyarakat 

terhadap 

layanan data 

dan  informasi 

publik

Hasil survey indeks kepuasan 

masyarakat yang menerima layanan  

data dan informasi publik

83 (B=BAIK) 84 (B=BAIK) 85 (B=BAIK) 86 (B=BAIK) 87 (B=BAIK)
83,3 

(B=BAIK)

84,09 

(B=BAIK)

85,47 

(B=BAIK)  

Jumlah OPD yang menerapkan sistem 

keamanan informasi
1 24 29 1

Jumlah OPD yang ada 29 29 29 29

0 0 0 0

Pembina Utama Muda

NIP. 19631123 19903 1 003

100

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Drs. AHYADI, MM

100 100

Level 2Level 2 Level 2 Level 2

1. Terwujudnya e-government yang 

terintegrasi

Cakupan 

Perangkat 

Daerah yang 

terintegrasi 

dengan E-

Government

3. Meningkatnya keamanan informasi Cakupan 

pengamanan 

informasi 

perangkat 

daerah

2

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

NAMA JABATAN : KEPALA DINAS

NO TUJUAN / SASARAN INDIKATOR FORMULA
TARGET KINERJA PADA TAHUN REALISASI

1 Tujuan : Layanan 

Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik

Nilai Layanan SPBE Pemerintah Kota 

Singkawang

Sasaran : 



NAMA JABATAN : KEPALA BIDANG INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Jumlah diseminasi yang 

dilaksanakan
1

Jumlah rencana diseminasi 

yang ditargetkan 4

Jumlah peserta yang dibina
0

Jumlah PNS + Jumlah Pelajar  

se Kota Singkawang 0

Jumlah kerjasama dengan 

media massa
11

Jumlah media massa yang 

ada
11

NAMA JABATAN : KEPALA BIDANG E-GOVERNMENT 

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Jumlah aplikasi yang sudah 

diterapkan
4 4 4

Jumlah aplikasi yang sudah 

dibangun
4 4 4

NAMA JABATAN : KEPALA BIDANG STATISTIK DAN PERSANDIAN

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Jumlah OPD yang data 

sektoralnya terintegrasi 

dengan Website Pemerintah 

Kota Singkawang

29 29 29 29

Jumlah OPD yang ada 29 29 29 29

Jumlah OPD yang 

menggunakan layanan 

keamanan informasi 

1 24 29

Jumlah OPD yang ada 29 29 29

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

REALISASI

Persentase Perangkat daerah 

yang data sektoralnya 

terintegrasi dengan Website 

Pemerintah Kota Singkawang

Persentase Perangkat Daerah 

yang menggunakan layanan 

keamanan informasi
0

REALISASI

Persentase diseminasi informasi 

Persentase pembinaan SDM di 

bidang komunikasi dan informasi 

Persentase kerjasama informasi 

dan media massa

0 0

Terwujudnya pengembangan 

komunikasi, informasi dan 

media massa yang berkualitas

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

NO PROGRAM SASARAN PROGRAM
TARGET KINERJA PADA TAHUN REALISASI

INDIKATOR PROGRAM FORMULA

3 Kerjasama Informasi dan Media 

Massa

1

2

NO PROGRAM

Fasilitasi Peningkatan SDM 

Bidang Komunikasi dan 

Informasi

Program Pengembangan 

Komunikasi, Informasi dan 

Media Massa

Meningkatnya fasilitasi SDM 

di bidang komunikasi dan 

informasi yang berkualitas

Persentase penerapan aplikasi E-

Government

FORMULA
TARGET KINERJA PADA TAHUN

INDIKATOR PROGRAM

SASARAN PROGRAM INDIKATOR PROGRAM FORMULA
TARGET KINERJA PADA TAHUN

 Terwujudnya kerjasama 

informasi dan media massa 

dengan baik

Terintegrasinya sistem 

informasi e-government 

dengan baik

NIP. 19631123 19903 1 003

Drs. AHYADI, MM
Pembina Utama Muda

0

1000

2 Peningkatan dan 

Pengembangan Persandian

Meningkatnya penggunaan 

layanan keamanan informasi 

1 Pengembangan Data / Informasi 

/ Statistik Daerah

Terintegrasinya data / 

informasi statistik daerah 

dengan baik

NO PROGRAM SASARAN PROGRAM

0

1 Optimalisasi Sistem Informasi e-

Gov


