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INTISARI

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Pelaksana survei Pelayanan Publik dilakukan secara mandiri oleh
Badan Keuangan Daerah kota Singkawang. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) sebagaimana tertera pada surat keputusan nomor:
100.3.3/10/BPKAD.SET/2024 tanggal 02 Januari tahun 2024 tentang
Pembentukan Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Pada Badan

Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
tingkat pecapaian kinerja pelayanan yang diberikan dan menetapkan
kebijjakan, penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan di Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset

Daerah Kota Singkawang.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
pada Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang
dipersepsikan “Baik” oleh Respondensi. Hal ini terlihat dari Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu 83,53 yang meliputi 9
unsur pelayanan, Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh

responden adalah unsur Penanganan Pengaduan (U9) dengan nilai 3,78.




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa yang telah memberikan karunianya, sehingga kami dapat menyusun
dan menyelesaikan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah kota Singkawang Periode Bulan
Maret - Mei 2024.

Dalam laporan ini disampaikan tentang tahapan penyusunan survei
Kepuasan Masyarakat yang meliputi penyususnan instrument survei,
menentukan besaran dan teknik penarikan sampel, menentukan responden,
melaksanakan survei, mengolah hasil survei serta menyajikan dan
melaporkan hasil kepuasan masyarakat sebagaimana telah diamanatkan
oleh ketentuan Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Peyelenggara
Pelayanan Publik.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak dan Tim
Penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah banyak

membantu hingga tersusunnya laporan ini.

Disadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak dijumpai
kekurangan dan kekhilafan. Hal ini karena keterbatasan kami, untuk itu
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk
perbaikan di masa yang akan datang. Akhirnya harapan kami semoga
laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat, khususnya Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah kota Singkawang sebagai penyedia
layanan publik dalam memperbaiki pelayanan Administrasi Pengelolaan

Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang.

Singkawang, 1% Mei 2024
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik
berkewajiban melaksanakan evaluasi terhadap kinerja pelaksana di
lingkungan organisasi secara berkala dan berkelanjutan.

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kebijakan ini merespon harapan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan publik, karena hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media sosial
sehingga berdampak buruk terhadap pelayanan pemerintah yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Salah satu upaya dalam perbaikan pelayanan publik dengan
melakukan survei kepuasan masyarakat. Oleh karena itu pada tahun
2024 Tim survei Kepuasan Masyarakat Badan Pengelolaan Keuangan
dan Aset Daerah Kota Singkawang melakukan pengukuran indeks
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di Badan Pengelolaan
Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan dan hasil survei untuk bahan
penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan
pelayanan.

B. Tujuan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan sebagai acuan bagi

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah untuk mengetahui
tingkat pecapaian kinerja pelayanan yang diberikan dan menetapkan
kebijakan, penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan.




C.

Metode

Metode survei yang diterapkan menggunakan kuesioner melalui
pengisisan sendiri dan wawancara tatap muka.

Jumlah responden yang mengisi kuesioner sebanyak S0 (lima
puluh) responden, yang merupakan pengguna jasa layanan Badan
Keuangan Daerah dalam bidang Konsultasi SIPD, Pelayanan Asistensi
RKA/DPA/DPPA, Pelayanan SP2D, Pelayanan SKPP (Surat Keterangan
Pemberitahuan Pembayaran), Pelayanan Konsultasi Penyusunan
Laporan Keuangan, Pelayanan Konsultasi Penyusunan Laporan

Penyusunan BMD, Pelayanan Rekonsiliasi Laporan Barang.

D. Tim Pelaksana SKM
Pelaksana survei dilakukan secara mandiri oleh Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah kota Singkawang. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana tertera
pada surat keputusan nomor: 100.3.3/10/BPKAD.SET/2024 tanggal
16 Januari tahun 2024 tentang Pembentukan Tim Pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat Pada Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset
Daerah Kota Singkawang.
E. Jadwal Pelaksanaan SKM
Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang dilakukan
pada bulan April s/d bulan Mei tahun 2023. Jadwal kegiatan
sebagaimana tabel 1.1 berikut ini:
Tabel 1.1 Jadwal pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Bulan Maret - Mei
No Tahapan Minggu ke-
I 11 111 IV v
1 | Menyusun Instrumen Survei
5 Menentukan besaran dan teknik penarikan
sampel
3 | Menentukan responden
4 | Melaksanakan Survei
5 | Mengolah hasil Survei
6 | Menyajikan dan melaporkan hasil




BAB II
ANALISIS & HASIL SKM
A. Data Responden

DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
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Jumlah responden survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
Administrari di Lingkungan Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah
Kota Singkawang mencapai 50 responden terdiri dari:

1. Jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 | Laki-laki 25 responden 50%

2 | Perempuan 25 responden S50%

2. Pendidikan terakhir

No | Pendidikan terakhir Jumlah Persentase
1 | SMA kebawah 8 responden 16%

2 |D1/D2/D3 11 responden 22%

3 | D4 sampai S1 26 responden 52%

4 | S2 keatas 5 responden 10%

3. Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah Persentase
1 | PNS 42 responden 84%

o | Pegawai Instansi 2 responden 4%

Pemerintah

3 | TNI/Polri 0 responden 0%

4 | BUMN/ BUMD 0 responden 0%

S | Pegawai Swasta 3 responden 6%

6 | Wirausaha 2 responden 4%

7 | Petani / RT O responden 0%

8 | Pelajar / mahasiswa 1 responden 2%

9 | Lainnya 0 responden 0%




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
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Hasil rekapan mengenai pendapat responden tentang pelayanan yang
di berikan oleh Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota
Singkawang, sebagai berikut:

1. Unsur 1 tentang Persyaratan
Pendapat responden tentang kesesuaian persyaratan pelayanan

dengan jenis pelayanan, didapatkan data yang menjawab :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 0 Responden
c. Sesuai . 38 Responden
d. Sangat Sesuai : 12 Responden

Nilai rata-rata unsur 1 adalah 3,24 (tiga koma dua puluh empat)

2. Unsur 2 tentang Prosedur
Pendapat responden tentang kemudahan prosedur pelayanan di

unit pelayanan. Adapun jawaban responden sebagai berikut :

a. Tidak Mudah : 0 Responden
b. Kurang Mudah : 0 Responden
c. Mudah : 38 Responden
d. Sangat Mudah : 12 Responden

Nilai rata-rata unsur 2 adalah 3,24 ( tiga koma dua empat)

3. Unsur 3 tentang Waktu pelayanan
Responden diminta pendapatnya tentang kecepatan waktu dalam

memberikan pelayanan, adapun jawaban responden adalah :

a. Tidak Cepat : 0 Responden
b. Kurang Cepat : 2 Responden
c. Cepat : 39 Responden
d. Sangat Cepat : 9 Responden

Nilai rata-rata unsur 3 adalah 3,14 ( tiga koma empat belas)

4. Unsur 4 tentang Biaya / tarif
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan, adapun jawaban responden :
a. Sangat Mahal : 0 Responden
b. Cukup Mahal : 0 Responden




c. Murah : 1 Responden

d. Gratis : 49 Responden

Nilai rata-rata unsur 4 adalah 3,96 ( tiga koma sembilan puluh
enam )

. Unsur 5 tentang Produk layanan

Responden ditanyakan pendapatnya tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan

yang diberikan. adapun jawaban responden :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 0 Responden
c. Sesuai : 39 Responden
d. Sangat Sesuai : 11 Responden

Nilai rata-rata unsur 5 adalah 3,22 ( tiga koma dua puluh dua)

. Unsur 6 tentang Kompetensi pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan, dan jawaban

responden adalah:

a. Tidak Kompeten : 0 Responden
b. Kurang Kompeten : 0 Responden
c. Kompeten : 13 Responden
d. Sangat Kompeten : 37 Responden

Nilai rata-rata unsur 6 adalah 3,26 ( tiga koma dua puluh enam)

. Unsur 7 tentang Perilaku pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang perilaku terkait
kesopanan dan keramahan dalam memberikan pelayanan, adapun

jawaban responden adalah :

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah : 0 Responden
b. Kurang Sopan dan Ramah : 0 Responden
c. Sopan dan Ramah : 39 Responden
d. Sangat Sopan dan Ramah : 11 Responden

Nilai rata-rata unsur 7 adalah 3,22 ( tiga koma dua puluh dua)




8. Unsur 8 tentang Sarana dan prasarana
Pendapat responden tentang bagaimana kualitas sarana dan

prasarana di pelayanan, adapun jawaban responden adalah sebagai

berikut :

a. Buruk 1 Responden
b. Cukup 1 Responden

c. Baik 43 Responden

d. Sangat baik 5 Responden

Nilai rata-rata unsur 8 adalah 3,04 ( tiga koma kosong empat)
9. Unsur 9 tentang Penanganan pengaduan
Responden juga dimintakan pendapatnya tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan pengguna layanan, adapun
jawaban responden adalah sebagai berikut :
a. Tidak ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

0 Responden

0 Responden

11 Responden

39 Responden

Nilai rata-rata unsur 9 adalah 3,78 ( tiga koma tujuh puluh
delapan).

B. Perhitungan dan Pengolahan Data
1. Nilai Persepsi jawaban kuesioner
Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang

sangat baik sampai dengan tidak baik. Dengan rincian kategori :

a.
b.
(o2

d.

Nilai persepsi 1 mewakili
Nilai persepsi 2 mewakili
Nilai persepsi 3 mewakili

Nilai persepsi 4 mewakili

: tidak baik
: kurang baik
: baik

: sangat baik

2. Penentuan Jumlah Responden
Responden dipilih secara acak dari pengguna/pengunjung
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang,

dimana jumlahnya ditetapkan sebanyak 50 responden.




-

. Pengisian Kuesioner

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh penerima layanan
dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan,
maupun dengan kuesioner dengan wawancara tatap muka.
Perhitungan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR)

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan
indeks kepuasan masyarakat terhadap 7 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah bobot 1

Nilai Rata-Rata (NRR) tertimbang = bk ) - 0,111

. Perhitungan Nilai Hasil SKM

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan
pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai
berikut :

Total dari nilai persepsi per unsur

SKM = Total unsur yang terisi X  Nilai rata-rata tertimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian dikonversikan dengan nilai
dasar 25, yaitu nilai SKM dikali 25 atau dengan cara nilai Kepuasan
Masyarakat dibagi 4 dikali 100.

Nilai Kepuasan

SKM unit pelayanan x 25 atau dengan cara SKM = Masy. Zu'akat X 100

. Kategori Nilai Hasil SKM dalam Bentuk Mutu Pelayanan

Hasil SKM disajikan dalam bentuk mutu pelayanan dan kinerja

unit pelayanan dengan kategori sebagai berikut:

Sangat Baik (A) : nilai 88,31 - 100

Baik (B) : nilai 76,61 — 88,30
Kurang Baik (C) : nilai 65,00 - 76,60
Tidak Baik (D) : nilai 25,00 — 64,99




Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
+ 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

C. Deskripsi Hasil Analisis
Data dan perhitungan hasil survei kepuasan masyarakat Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah kota Singkawang secara
keseluruhan sebanyak 50 responden.
Rekapitulasi hasil survei untuk semua layanan administrasi
keuangan dapat dilihat pada tabel 2.3 dibawah ini.

Tabel 2.3
Rekapitulasi Hasil survei kepuasan masyarakat
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata
Ul Persyaratan 3,24
u2 Prosedur 3,24
U3 Waktu Pelayanan 3,14
U4 Biaya/ Tarif 3,96
US Produk Layanan 3,22
U6 Kompetensi Pelaksana 3,26
U7z Perilaku Pelaksana 3,22
us Sarana dan Prasarana 3,04
U9 Penangan Pengaduan 3,78
INDEKS NILAI RATA-RATA 3,34
IKM UNIT PELAYANAN 83,53
MUTU PELAYANAN B ( BAIK)

Dari tabel 2.3 diatas diperoleh nilai indeks 3,34 dan nilai IKM
83,53 dengan mutu pelayanan B (Baik). Nilai terendah terdapat pada
unsur Sarana dan Prasarana (U8) sedangkan nilai tertinggi terdapat
pada unsur Penanganan Pengaduan (U9). Hasil penilaian
menunjukkan bahwa terdapat 9 (sembilan) unsur yang dinilai baik,
vaitu Persyaratan pclayanan (Ul), Proscdur (U2), Waktu pelayanan
(U3), Biaya/tariff (U4), Produk layanan (US), Kompetensi pelaksana
(U6), Perilaku Pelaksana (U7), sarana dan prasarana (U8), dan
Penanganan pengaduan (U9). Nilai Rata-Rata semua unsur

menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur
10




pelayanan pada Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah pada
umumnya baik.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai rendah
sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus
ditingkatkan lagi serta dipertahankan.

2.4 Perbandingan Hasil Survei (dengan hasil survei 2 tahun

sebelumnya)

§

Unsur Pelayanan ~ Nilai SKM
2022 | 2023

Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif

Produk layanan
Kompetensi Pelaksana
Perilaku pelaksana
Sarana dan Prasarana
Penanganan pengaduan

WO 0] 3| O G| By LAl =

NRR
IKM
MUTU

2.5 Saran Perbaikan Dari Responden

Dalam mengisi kuisioner yang diberikan, ada responden yang
memberikan catatan/saran perbaikan diantaranya yaitu
1. Semakin Baik;
2. Semoga Semakin Lebih Baik Lagi Dalam Pelayanan;

11




A.

BAB III
PENUTUP

Kesimpulan

Secara umum kualitas pelayanan pada Badan Pengelolaan
Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang dipersepsikan “Baik” oleh
masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu 83,53 yang meliputi 9 unsur
pelayanan.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh

responden adalah unsur Penangan Pengaduan (U9) dengan nilai 3,78.

. Saran

Disarankan kepada petugas pelayanan pada Badan Pengelolaan
Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang lebih meningkatkan
kuantitas dan kualitas dalam memberikan pelayanan terhadap
responden sesuai dengan ketentuan aturan yang berlaku dan
Meningkatkan pelayanan yang sudah baik untuk menjadi lebih baik
lagi kedepannya.

Rekomendasi

A. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang
sudah sangat baik.

B. Sebagai bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu pelayanan
di Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Singkawang.

C. Laksanakan SKM secara berkelanjutan sebagai bahan evaluasi
tingkat mutu layanan di Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset

Daerah Kota Singkawang.
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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
( BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH )
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN / TRIWULAN /| SEMESTER / TAHUN 2023

Periode Survei : (04 Maret 2023) s.d. ( 30 April 2023)

JENIS / NAMA LAYANAN : PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

RESPONDEN

JUMLAH : 50 ORANG
JENIS KELAMIN : L =25 ORANG ; P =25 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
<20th : 1orang |SD/MI . 0 orang | PNS/ASN . 42 orang
21-30th: 13o0orang | SMP/MTs : 0 orang | TNI/POLRI . O orang
31-40th: 14 orang | SMA/K/MA : 8 orang | BUMN/BUMD : 0 orang
41 -50th: 18 orang | D-1/D-2/D-3 : 11 orang | Peg. Swasta . 3 orang
51-60th: 3orang |D-4/S-1 : 26orang | Wirausaha . 2 orang

261th :0orang

S-2 / Profesi : 5 orang

Tani/RT/pelajar/mhs : 1 orang

S-3 : 0 orang

Lainnya/peg. Inst. P : 2 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT
PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN

Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ ngknfi kode lngka sesual jawaban masyarakal / responden ) daw
Nomor Responden - ... 1. | Tanggal Survei: DE:]I:] —
Umut 28 Tahun I:I D
Jenis Kelamin 1. Laki~- Laki @ Perempuan l:]
@® b1/D2/D3 o
SD / Mi kebawah
Pendidik 2 SMP / MTs / sederajat . s D
= 2 » 6. S-2/Pend Profesi
3. SMA / SMK / MA / sederajat v &S
Data lain
5 Pegawai Swasta
@) ens
) 6  Wiraswasta/Wirausaha
- 2 Pegawai Instansi Pemerintah 5y ‘s [:]
ani / rumah tangga
efaan Ulama | 5 n1/POLRI oo
‘ 8 Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD
9 Lainnya .

118

Secarn umum / keseluruhan, SANGAT“K

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

TIDAK BAIK

menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
[ pelayanan inj 7
= [ =, T Th | a Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
\ RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢c. Pelayanan SP2D f.  Pelayanan Konsultasi
' d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
g Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
| I e | isionyal..oooioos s
———— —— S — = : —T
| 1. Bagaimana pondtpat Anda tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a.  Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesua 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
O Mudah 3 (©) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 1 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tdak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup 2
(©) Cepat 3 Baik 3
d_Sangal cepat 4 d.Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan ponnlduan.
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d ) Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. na pendapat Anda tentang kesesuaian il , _
produk palayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan = P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ... Q... Tanggal Survei - W § O ) e
Umur 30, . Tahun D :]
Jenis Kelamin 1. Laki~-Laki @ Perempuan I:I
4 BiD24D3 e
1.  SD /Ml kebawah
P 2. SMP/MTs/ sederajat oo D
R . " 6. S-2/Pend Profesi
3. SMA /SMK / MA | sederajat g s.3
Data lain
5  Pegawai Swasta
@ ens %
6 Wiraswasta/Wirausaha
P e 2 Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petani/ Bt D
i ani / rumah tangga
efaanlama 1 3 Tni/POLRI o
8  Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD
9 Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

r
|

l

[4

Secara umum / keseluruhan,
menuryl anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan inl ?
B |

SANGAT BAIK

T T iy

. A S
Pelayanan Konsultasi SIPD

Pelayanan Konsultasi
b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPADPPA Keuangan
c. Pelayanan SP2D f Pelayanan Konsultasi
d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daarah
g Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
— S | Lainnya ol mmms b s
. Bagaimana pendapat Anda tentang komuatatJ P | s Bagaimana pendapat Anda tonunn l:ompotamll kmmpunn
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesual 3 (9 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4 |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan inl ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a  Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
| d_Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 14
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Twak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 Cukup 2 |
® Cepat 3 Baik 3 J
____d._Sangat cepat 4 d__Sangat baik L&
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pongadum.j 1
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1|
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 L
¢ Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| f8) Gratis / tanpa biaya 4 @_Dme&o&: dengan baik, cepat ditindaklanjuti A_VJ
5. mana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam “) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diis: oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
©) sesual 3
d._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) Mpencacah
Nomor Responden = ... 2 . Tanggal Survei: 5 I b/ 1Y - :”:] P~
Umur 30 Tahun :I D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan E
4 D-1/D-2/D-3 ud
1 SD / MI kebawah
P 2 SMP/MTs/ sederajat S D
s 1,
encuen - 6 S-2/Pend Profesi
3 SMA /SMK / MA / sederajat 7 84
Data lain
5 Pegawai Swasta
© ens "
6 Wiraswasta/Wirausaha
" 0 2. Pegawai Instansi Pemerintah s ksl o D
ani / rumah tangga
ekerdjaan Utama | ., . o0 o u 99
8 Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD
9  Lainnya

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(ngham‘cenfang kode huruf / angka sesuai jswaban masyarakat/responden)

i Secara umum / keseluruhan,
| menurut anda bagaimana proses

U_"ITI_\ IAIK

SANGAT BAIK

\
J pelayanan yang diberikan oleh unit - '
pelayanan ini 7 T, |

Py e = N o J PNy . oA R ERS— . —— —

I | a " Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi }
[ b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan

| RKA/DPA/DPPA Keuangan ‘
c. Pelayanan SP2D f Pelayanan Konsultasi

‘ d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan |

Jenis layanan yang ditenma | Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik ‘

1

Pembayaran) Daerah
g Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang

l Lainnya |

Bagmmlm pendapat Anda tnnhng kesesuaian P | 8. Bagaimana pomhpat And.a tomang kompeumu !/ kemampuan l
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
| & Tidak sesua 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu [ 4
Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 5 ¢. Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 (@) Sangat kompeten / sangat mampu 4 |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pondapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan 1 \
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 ‘
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1|
Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
@ Mudah 3 Sopan dan ramah 3 |
| ¥ Sangatmudah 4 Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. \"‘Bagnimm pendapat Anda tentang kualitas sarana dan | |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7 \
a. Tdak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat 2 b Cukup 2 ‘
Q Cepat 3 Baik 3 |
_Sangat cepat B Sangatbak 4
4. Bagaimana pendapat Anda te tcntang kewajaran 9. Bagalmana pondaplt anda unung penlngannn pongldunn
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
Murah 3 ¢ Berfungs: kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3 |
| (o) Gratis / tanpa biaya 4 (@ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4|
5. imana pendapat Anda hntang kesesuaian )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapal masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesual 3
"_Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 4 Tanggal Survei [:l [:l :[ e
Umur & Tahun |:] ‘:]
Jenis Kelamin 1 Laki-Llaki ¥ Perempuan (]
NIP
% D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2 SMP/MTs/ sederajal e, l:]
s ra
Wi . 6. S-2/Pend Profesi
3 SMA/SMK / MA / sederajat 5
Data lain
5 awal Swasta
Y~ PNs Peg
6  Wiraswasta/Wirausaha
" 2. Pegawal Instansi Pemerintah 7 Petani! B D
ke £ ani / rumah tangga
ekeraan Utama | 5 1NI/POLRI 0
8  Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
9 Lainnya

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
SANGAT BAIK TR

[ Secara umum / keseluruhan

ugf LA LK

TIDAK BAIK

| menurut anda bagaimana proses
| pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini 7 1
T ) a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
; b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
\ RKA/DPAIDPPA Keuangan
| c. Pelayanan SP2D &~ Pelayanan Konsuitasi
d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
| g~ Pelayanan Rekonsiliasi
| Laporan Barang
|
P — — | Loionya:....o.ooeccsiiiiecienins
i 1 Bagaimana pendapat Anda tamang kemuaian P | s, Bmlmana pendapat Anda tentang kompﬂami I kemampuan
‘ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a  Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 1 2
¢ Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
i Sangat sesual 4 & Sangat kompeten / sangat mampu i 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
¢ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
_i/Sangat mudah 4 | d. Sangat sopan dan ramah | 4 |
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan W
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ? \
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurangcepat 2 b. Cukup 2
o/ Cepat 3 & Bak 3
___d Sangatcepat 4 d.Sangal baik —— T
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, ‘
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7 .
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1 l
b. Cukup mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambal ditindaklanjuti 3
e/ Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik. cepat ditindaklanjuti . 4____J
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilal persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 respondan (diusi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.  Sesuai 3
Sangat sesuai “

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Dusi oleh Petugas Il Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden Tanggal Survei : C3C 1] ;:"’ -
=1 David VNMD |
Umur Qb Tahun (] ]
Jenis Kelamin (7) Laki-Laki 2 Perempuan [
NIP
4 D-1/D-2/D-3
1. SD/MIkebawah 1936 0328 2p10
" 2 SMP/MTs/ sederajat oo [ ] otboy
s era)
E—) ’ 6. S-2/Pend Profesi
3. SMA/SMK / MA / sederajat -
Data lain
O 5  Pegawai Swasta
PNS
6 Wiraswasta/Wirausaha
- " 2 Pegawai Instansi Pemerintah F PR e o [:]
‘elan / rum
ekefjaan thama | 5 n1/POLRI -
8  Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD
9 Lainnya
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
I P o SANGAT BAIK TIDAK BAIK

‘ Secara umum / keseluruhan
|
|

menurul anda bagaimana proses ’:‘;
pelayanan yang diberikan oleh unit »
pelayanan ini ? o

[‘A‘ S . 1 e

r— |
Pelayanan Konsultasi
Penyusunan Laporan
Keuangan

Pelayanan Konsultasi

|
Pelayanan Konsultasi SIPD e
Pelayanan Asistensi
RKA/DPA/DPPA
Pelayanan SP2D

d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
‘ Jenis layanan yang diterima - Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
| Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsilias:
‘ Laporan Barang
. ) _ __|_Lainnya sl o san L —sama
{ 1. Bagmmnna pondapat Anda tontang kmualan P | e Bagaimana pendapat Anda tsrrung kompetensi / lmmampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu [ 1
b. Kurang sesual 2 b, Kurang kompeten / kurang mampu l 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu | 3
d. Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten / sangat mampu 4 J
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan \
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 {
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
[ @ Mudah 3 Sopan dan ramah a
___d Sangatmudah 4 | "d. Sangat sopan dan ramah 4 |
ED Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1|
b Kurangcepat 2 b Cukup 2
I Cepat 3 © Baix 3
L Sangatcepat 4 | d_Sangat baik 4 |
| 4. Bmlmna pendapat “Anda tentang kewajaran 9. Bmlmna pendapat anda tentang pomngtnln pcngadumﬂ
1 biaya / tarif dalam pelayanan {bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a  Sangat mahal | a. Tidak ada 1 |
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
¢ Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 (O Dikeloia dengan baik, cepat ditindaklanjuti . LJ
B, Bagaimana pendapat Anda tontang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh patugas)
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
L d_Sangat sesuai - 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPOND'ELN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah

Nomor Responden = . & .. Tanggal Surve: : T | e [ e

ABouL GAPUF~
Umur 3F- Tahun D E:}
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan i
NIP
D-1/D-2/D-3
1. SD/MIkebawsah 9Bkt 0 2008
D-4/S-1 100%
Pendidikan 2 SMP /MTs / sederajal
S-2 / Pend Profesi
SMA / SMK | MA | sederajat 8.3
Data lain

Pegawai Swasta
Wiraswasta/Wirausaha
Petani / rumah tangga D
Pelajar / Mahasiswa
Lainnya .

Pegawai Instansi Pemenintah
TNI / POLRI
Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

@Pns
2
3
4

© @~ ®m -q_m@n

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

I
| Secara umum / keuluruhan
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan inl 7

SANGAT BAIK [N -7 S RANG BAIK TIDAK BAIK

L = N . ASSSSS Y Bl SN NS A — . A
{ a.  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi }
b Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
‘ RKA/DPA/DPPA Keuangan [
¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi |
' d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan [
‘ Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah ‘
| (:g) Pelayanan Rekonsihasi \
| Laporan Barang |
[
[ | B —————— B i Lainnya T e L e ——— |
‘ 1 Bagmmma pondapat Anda unnng kuauaian P ] 6. Bagalmana pendlpa Anda tonhng kompotensH kamampuanI 1
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai ] a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesual 2 . Kurang kompeten / kurang mampu 2 l
Sesual 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan 1
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
_ Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah Z
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d Sangatmudah 4 __Sangat sopan dan ramah 4|
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tdak cepat 1 a. Buruk 1 }
b Kurangcepat 2 b Cukup 2 ‘
Cepat 3 Baik 3 |
___d _Sangatcepat 4 __Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda | hnung kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, 1
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1]
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
gt_is_n'__ tanpa biaya K (g) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti : 4 J
' 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - , _
pfoduk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan = P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? rasponden (diis: oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesual 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 4' ... | Tanggal Survei : i T T T —
Umur 17 C; Tahun [: :]
Jenis Ketamin @ Laki-Laki 2 Perempuan D
; - " 4 D1/D-2/D-3 g
aw.
P 2 SMPfM: Ia:de{ jat @ A l:l
B al
wdidien y 6. S-2/Pend Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat s 83
Data lain
5 Pegawai Swasta
1. PNS I
6 Wiraswasta/Wirausaha
n by @ Pegawai Instansi Pemerintah 5 Betail e |:]
ki i/ rama
ekerjaan Utama TNI / POLRI 99
8  Pelajar / Mahasiswa
4  Pegawal BUMN / BUMD
9 Lainnya .

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

AR L
Secera T keseluruhan SANGA AIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit |
pelayanan ini 7
T a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
‘ b Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| RKA/DPA/DPPA Keuangan
c. Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi
‘ d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
| Pembayaran) Daerah
1 @ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
| 1. Bagaimana pendapat Anda tnntang kamuaian P | & Bmlmmu pendapal Anda lemang kompmnsi i lwmarn ]
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan? ]
| a Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / idak mampu |1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kormpeten / kurang mampu | 2
¢_ Sesuai 3 c. Kompeten / mampu | 3
Qiangai sesuai 4 ’e) Sangat kompeten / sangat mampu 4
2 imana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 l
a  Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
c Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah k!
Sangat mudah 4 (9. Sangat sopan dan ramah 4
9 mana pondapat ‘Anda mmng kocaputan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tdak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat & b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
) Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4 |
ES Bagaimana ponﬂapll ‘Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang pomnganen pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a.  Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi |
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3 |
i Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ] )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar peiayanan dengan yang dibarikan 7 regponden (diigi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
_(8) sangat sesuai o 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden Tanggal Survei - i O 0 e
Umur A g .. Tahun ] [:I
Jenis Kelamin \/ Laki — Laki 2 Perempuan E
4 D-1/D-2/D-3 e
SD / MI kebawah
5 D4/8SA1
Pendidikan 2., SMP /MTs / sederajat
6. S-2/Pend. Profesi
[ SMA [ SMK / MA / sederajat > 83
Data lain
\/ 5  Pegawai Swasta
PNS
: 6 Wiraswasta/Wirausaha
% o 2  Pegawai Instansi Pemerintah v Patif ot D
kK ani / rumah tangga
ekeraan Utama 3 TNI/POLRI etani , ngg
8  Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD
9 Lainnya
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
G s SANGAT BAIK NS -7\ | TIDAK BAIK

1 Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses o7 Ah
pelayanan yang diberikan oleh unit l /
petayanan inl ? V V :
[ i Ak “ | a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi :
b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
! RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢, Pelayanan SP2D (/ Pelayanan Konsultasi
d  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
| V Pelayanan Rekonsilias:
|
‘ Laporan Barang
‘17 T o - Lainnya o Y

; 1 Bagaimana pondapat Anda umtang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

rp-)

6. Bagllmana pondlpal Anda tanung I(ompotsmi / l:amnmpuanT

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesual 2 b, Kurang kompeten / kurang mampu * 2 \
c Sesuai 3 \g{ Kompeten / mampu | 3
. Sangat sesuai A d Sangat kompeten / sangat mampu a |
2. Bagalmana pomahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pondapat t Anda 1 mmadap peruahu terkait kuopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
__d_Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah ‘”4~_|
B:galmant pendapat Anda tentang kecopmn 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan ]
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ? |
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1 '\
b, Kurangcepat 2 b Cukup 2 {
¥ Cepat 3 Baik 3
_d Sangatcepat 4 d__Sangal baik 1 4 |
&, Bagalmana pondapm “Anda l.nntang km]amn 9. Bagaimana pendapat anda tentang ponanglmn pongaduan |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilal Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7 ‘
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1|
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
W _Gratis / tanpa biaya 4 u/ Dikelola dengan baik_cepat ditindaklanjuti 4 }
5. mana Anda jan
mh mmp:::l:p:lnhn yan':m mnmnd?l:n *) Keterangan = P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

| oo Meningnrren \agr Atna - alrganse b e ganwap




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 9 Tanggal Survei: 96 Marek lo29Y s o s
- ———
Umur 18 . . Tahun E D
Jenis Kelamin 1 baki—isee 2 Perempuan [:]
NIP
4 D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat ol D
e n s erajal
o SMA@MA! l ikt 6. S5-2/Pend. Profesi
' 7 S-3
Data lain
5 Pegawai Swasta
1 PNS
6 Wiraswasta/Wirausaha
2 Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama 7 Petani / rumah tangga
3. TNI/POLRI
_ 8 (Pela)/ Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD
9  Lainnya ..

lll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(ngkanlcantang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

=1 - ALK
| Becaniaraan . kauakinuiom. SANGA BAIK -7 RSITDE|  KURANG BA _ TIDAK BAIK
| menurut anda bagaimana proses £
| pelayanan yang diberikan oleh unit J
pelayanan inl 7 o [
e i— . H— = = e e——— et e i - A
a  Pelayanan Konsunasu SIPD e  Pelayanan Konsultasi
V Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢ Pelayanan SP2D f  Pelayanan Konsultasi |
‘ d Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan |
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik ‘
| Pembayaran) Daerah |
‘ g Pelayanan Rekonsiliasi |
‘ Laporan Barang I
‘_ b e | LeionyRl.o e S— - |
e e R e T o . T I N S i ——— o
1. Bagllmana pendapn Anda tentang kesesuaian P9 | 6. Bagnlmana pendnpat Anda tentang kompetensi / kemnmpuan |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan? %
| a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢ Sesuai ] \/Kompelen { mampu 3
v Sangal sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4 |
[ 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan | ‘
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 ‘
] a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
‘ b Kurang mudah 2 ) b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
| ¢ Mudah 3 % Sopan dan ramah 3
o Sangat mudah 4 | d Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimm pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ? |
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 b Cukup 2
v/ Cepat 3 Baik 3
__d Sangatcepat 4 d_ Sangat baik -4 |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal | 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal | 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2 ‘
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| W crati raspavioys 4 W Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjut = 4 |
5. B-nnaimlna pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh patugas)
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
¢/ Sesuai 3
d. Sangal sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden (O Tanggal Surve : i | e
Umr B . Tahun =1 3
Jenis Kelamin 1. Laki~ Laki h/ Perempuan [:]
4 D-1/D-2/D-3 s
1. SD/MI kebawah & b8
Pendidikan 2 SMP/MTs / sederajat 6. S2/Peid Profesi D
3. SMA/ SMK / MA / sederajat 7' .
Data lain
5 Pegawal Swasta
1.] PNS
6 Wiraswasta/Wirausaha
) 2 Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama 3 TNI/POLRI 7. Petani/ rumah tangga
8  Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN / BUMD & Lainoya % £
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
l Secara umum / keseluruhan, VIDAY BA

SANGAT BAIK

menurul anda bagaimana proses
| pelayanan yang diberikan oleh unit | Rk
pelayanan ini ? | |
a. Pelayanan Konsuitasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi
‘ b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
‘ RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢ Pelayanan SP2D f  Pelayanan Konsultasi
1 d. Pelayanan SKPP (Sural Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
‘ Pembayaran) Daerah
l Q Pelayanan Rekonsiliasi
‘ Laporan Barang
 S— N T S— __| Lainnya e : e s
[ 1. Bagalmana pondapat Anda tomlnq mosullan P e Bagaimana pendnpal Anda umang kompetensi / kemampuan 1
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu [ 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
© Sesuai 3 (©) Kompeten / mampu 3 {
d. Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4_|
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda mhadap porilaku terkait kmp;mn |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 ‘
8. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
© Mudah 3 Sopan dan ramah 3 |
d_ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan ‘l
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1|
b Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 £c) Bak 3 |
d._Sangat cepat 4 d._Sangat baik a
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, 1|
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7 I
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1 |
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| @ Gratis / tanpa biaya 4 (2 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4 }
Bagdmam pendapat Anda tenta kesesuaian
produk pelayanan antara yang u:::';mum dalam *) Keterangan P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diigi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesual 3
{ d_Sangat sesuai “

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l Pengumpul
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - .| ... . | Tanggal Survei e o ) e
Umur 26 Tahun X
Jenis Kelamin ¢ Laki-Laki 2 Perempuan [j
4 D-1/D-2/D-3 e
1. SD/MIlkebawah
Pendidik 2 SMP/MTs/sederajal ¥ Gk D
raja

: o 3 - 6. S-2/Pend Profesi

3. SMA / SMK / MA / sederajat v &S

Data tain
5 Pegawai Swasta
() ews
) 6 Wiraswasta/Wirausaha
P " 2 Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petani/ e D
m ani / rumah tangga
elpantieme 1s. maproLri -
4 B BUMN / BUMD 8  Pelajar / Mahasiswa
awal
- & Lainnya NS

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcantang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
— — —— — o e . Wi _“:‘—."‘_‘: _‘.' ,‘:_T_[-—? v - | 1
i Secara umum / keseluruhan, S‘NGA BAIK BN . PR . — VIDAR BAIK
| menurut anda bagaimana proses
I pelayanan yang diberikan oleh unit

g Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang

pelayanan ini? ‘ |
] a  Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi
| b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
[ RKA/DPA/DPPA Keuangan |
| c.  Pelayanan SP2D f.  Pelayanan Konsultasi ‘
| d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
1 Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
l Pembayaran) Daerah
|
|
|

L e ————

o | Lolonye: s i, -
1 Bagaimana pendapat Anda tentang kmsuainn P9 | 6. Bagaimana pendapat Andn tomang kompetensl ] kemampuan?
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan peiayanan?
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten / tidak mampu )
b Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu | 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangal sesuai 4 d Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan | |
prosedur pelayanan di unit pelayanan inl ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
(© Mudah 3 (© Sopan dan ramah 3
~__d_Sangat mudah 4 | d. Sangat sopan dan ramah 14 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan B
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ? \
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1|
b. Kurangcepat 2 b Cukup 2
(® Cepat 3 © Baik 3
__d Sangatcepat “ d_ Sangatbalk 1 4
4. Bagalmana pendapat Anda nnung kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pononduan, 1
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah | 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
pru’uk mlwmn antara yang tercantum dalam ") Kmmngan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
d. Sangal sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas . Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah |
Nomor Responden - .| gw.... | Tanggal Survei: e | R
Umur % .. Tahun D ]:]
Jenis Kelamin 1 Laki-Laki (3) Perempuan .
4 D1/D-2/D-3 .
1. SD/MI kebawah
_ 5 D-4/S1
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat
€) s2/Pend Profesi
3. SMA /SMK / MA |/ sederajat 7 33
Data lain
5  Pegawai Swasta
1.} PNS -
‘ 6  Wiraswasta/Wirausaha
" . Pegawai Instansi Pemerintah ¥ Dabuif it D
n
tpeaiamt 13 nasrom -
8  Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawal BUMN / BUMD
9 Lainnya ..

1.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

’ Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses

. pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini ?

Jenis layanan yang ditenima

|
|
|
_—

7LLaunnya

Pelayanan Konsultasi SIPD e Peiayanan Konsultasi
Pelayanan Asistens| Penyusunan Laporan
RKA/DPAJDPPA Keuangan
Pealayanan SP2D f Pelayanan Konsultasi
Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

g Pelayanan Rekonsiliasi

Laporan Barang

1 Bagaimana pendapat Andn tentang nuaualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a Tidak sesuai

il

6. Bagaimana pondnpnl Anda temlng kompotensl l komnmpuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

Tj

1
b Kurang sesuat ; b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
&~ Sesual 3 _c—Kompeten / mampu 3
d. Sangal sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan \
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? |
a Tdak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
—= Mudah 3 —e—Sopan dan ramah 3 |
d_Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan ‘
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tdak cepat 1 a. Buruk 1 “
b Kurangcepat 2 b Cukup 2 ‘
2 Cepat 3 &—Baik 3
d_Sangatcepat 4 d__Sangat baik .|
4. Bagaimana pondnpll Anda te untnn kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan ponnaduan. 1
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nllll Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7 I
a Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 l
¢. Murah 3 rfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
~d Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik,_cepat ditindaklanjuti . 4 1
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (disi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesual 3
d. Sangat sesuai o) 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




~ | DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkan kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden rl; : Tanggal Survei . LD [—_—] ek
Umur ‘)p Tahun L B
Jenis Kelamin  |(9)  Laki-Laki 2 Perempuan o
NIP
1/ !
1 SD/MI kebawah - Ml
@ D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat 6 5.27Pend Prokis D
3 SMA/SMK / MA / sederajat i o :
7. 83
Data lain
a PNS 5. Pegawai Swasta
} ! 6. Wiraswasta/Wirausaha
e ' 2. Pegawal Instansi Pemerintah 3 gl M D
erjaa
fjaaniama | 3 Tni/POLRI A Pe:"' "::: —
ar 5
4 Pegawai BUMN / BUMD ' i
8 Lainnya ..
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarvcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / keseluruhan, TS BAK ] KURANG BAIK | TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses A 2% 1y
pelayanan yang diberikan oleh unit : >
pelayanan ini ? | L A ‘/ - [
' "a Pelayanan Konsultasi SIPD  e.  Pelayanan Konsultasi 2 l
b Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan {
RKA/DPA/DPPA Keuangan \
c. Pelayanan SP2D Petayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Ketlerangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
pdms _u PR Lainnya o bt el AL
| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tdak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu )
Sesual 3 Kompeten / mampu 3
Sangal sesuai 4| d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
“2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan ;
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
_____ d_Sangatmudah $ d_Sangat sopan dan ramah il
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | prasarana 7
a. Tidak cepa! ‘ 1 a Buruk 1
t b Kurangcepat 2 Cukup 2
| Cepat | 3 Baik 3
| d Sangstcepst | 4| d Sengatbek | 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| a Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
| b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
: ¢ Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@ Gratis / tanpa biaya 4 | _@ Dikelola dengan baik. cepat ditindaklanjuti o) 1.
5. mana nda Anda tentang kesesuai
m‘l p‘llyp:mn p:':um yang hfcn-;mum du:l-..: ") Keterangan - P = Nital parsepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
o Tidek sesual 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d._Sangat sesuai Ql=ieif 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
-~




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oteh Petugas Il. Pengumpul

( Lingkar kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) datwmcaeeh ‘
Nomor Responden ‘q Tanggal Survei . L) D Nama -
Urmur 25 Tahun ' )
Jenis Kelamin i Laki-Llaki (2 )Perempuan -
NIP
1 I D- f
1. SD/MIikebawah ¢ :_“z“f G
Pendidikan 2 SMP/MTs/sederajat 5‘ oo p' Uh D
3. SMA/SMK/MA / sederajat ‘ s
7. 83
Data lain
5 4
i \PNs Pegawai Swasta
; 4 ! 6. Wiraswasta/Wirausaha
Fah e Pegawai Instansi Pemenintah § | a0 A D
eraan ruma
fieaniame 13 ma/PoLRi , P"h"' e il
ar asisw.
4 Pegawal BUMN / BUMD o .
8 Llainnya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
g AT 10 s KURANG BAIK
Sucers urum / kesakaruban. SANGAT SAK I | KURANGBAIK | TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses e |
pelayanan yang diberikan oleh unit " - |
pelayanan ini ? 1 A f
il s i iy i a  Pelayanan Konsullasi SIPD  e.  Pelayanan Konsultasi I, 1
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
' RKA/DPA/DPPA Keuangan ‘
7D  Pelayanan SP20 f Pelayanan Konsultasi
d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Mifik
Pembayaran) Daerah
g Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
L2 e g y fouks Lainnya © .. B SIS e I,
[ 1. 7Bagalmam _pondapat ﬂnda tentang kesesuaian e 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / lidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
) Sesual 3 Kompeten / mampu 3
Sangal sesual 4 Sangat kampeten / sangat mampu e 1 |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ;
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah § |
Kurang mudah 2 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
€.) Mudah 3| Sopan dan ramah S0
d. Sangal mudah N W T IR Sangat sopan dan ramah X i 187
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a Tidak cepal ‘ 1 a. Buruk 1
. Kurangcepat 2 Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
|___d Sangatcepat TR I e - L O . .
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan {bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
[ a. Sangal mahai 1 a Tidak ada 1
| b_Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
| @3 urah 3 ¢. )Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
___d_Gratis / tanpa biaya - 4 | ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti = L&
S eranon amers yong torcachn S ) Ketorangan b = N persepipendapt masyaraka
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Twak sesual 1
Kurang sesual 2
Sesuai 3
Sangat sesvai bl i 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden

Nomeor Respondan

Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

. ] Lo Tanggal Survei .

U U0 ) bt ot

Umur

33 .... Tahun

TR g T

Jenis Kelamin

(1 ) Laki-Laki 2 Perempuan

NIP
14
1 SD/Mikebawah /: 34 :—fm-a
18-
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajal 6. S-2/Pend Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat i rofesi | |
7. 83
Data lain
1. ) PNS 5. Pegawai Swasta
i : . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekeriaan Utem 2. Pegawai Instansi Pemerintah | g Wik
n
eker) a4 3. TNI/POLRI i lam r:‘m: goa | :I
4 Pegawal BUMN / BUMD . Pelajar / Mahasiswa
9. Lannya.........

Ill. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG

PELAYANAN

(Lingkanvcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

=
|

i

pelayanan ini ?
a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
| b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
REKA/DPA/DPPA Keuangan
c. Pelayanan SP2D /© Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
[ - b Lainnya L 1 (A e S o) __J
1 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P} e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | petugas dalam memberikan pelayanan?
| a Tidak sesual | 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 -, Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢,/ Kompeten / mampu 3
Sangal sesuai a d Sangat kompeten / sangat mampu 4
"2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah I Ty W 4 d._Sangat sopan dan ramah o el
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat ‘ 2 b, Cukup 2
c. /Cepat 3 c. ) Bak 3
' Sangat cepat pl . L 4 Sangat baik L by i) o ol =L
4. Bnghlmann pendapat Anda tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
l biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
\ a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
\ Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Murah 3 ¢. ) Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 | 0 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjut PSS R A
L mﬂ pclayp::.n ; mu;:.nd;muan mn:u.n‘:.::m *) Keterangan P = Nilai persepsipendapst masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tiiak sesual 1
Kurang sesuai Z
/ Sesuai 3
Sangat sesuai Ul 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oieh Petugas Il. Pengumpul

( Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden [6 . | Tanggal Surve: ] s ) Lol
Umur 3 ﬂ Tahun D [:]
Jenis Kelamin | 1 Laki-Laki (7 Perempuan i
NIP
4 D-1/D-21D- i
1. SD/Mikebawah 0-41312 %
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajal ? . :”P;w I D
SMA / SMK / MA / sederajat ; e
7. 83
Data lain
8 P i
L o 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7‘ B hrau;a - ’____I
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI ‘ Palam ’n;:: tangga
4 Pegawai BUMN / BUMD RGEmT—
9 Lainnya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, TERERIE ... FEWTY e HDK BAIK
menurul anda bagaimana proses ?
pelayanan yang diberikan oleh unit g | -
pelayanan inl ? 3
i MM T B a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi 1
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan |
c. Pelayanan SP2D Pelayanan Konsuftasi \
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@) Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
OO T My S 0 Lainnya ity o B S
[4. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan ) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
. persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
[ a Tdak sesuai 1 a. Tdak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai 3 © Kompeten / mampu 3
d Sangat sesual 4 d Sangat kompeten / sangat mampu 4 |
—- - —_— e —— . —— e — —_—
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
@ Mudah 3 | Sopan dan ramah 3 |
| d._Sangat mudah ol SO IS 4 d_Sangat sopan dan ramah g bl el g Lol
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
| Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangatcepat =~ = | A P Sangatbak = i
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
\ b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(Y Gratis / tanpa biaya 4 | (3 Dielola dengan baik, cepat ditndaklanjuti el
5 :aoalmana u::‘ﬁ:ml Ar."d;.ﬂ';“""“ kl .:.“I :‘" *) Keterangan - ¥ = Nilai persepsipendapat masyaraksat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesual 2
o Sesual 3
d._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi aleh Petugas i} umpul
( Lingkar kede angka sesual jawaban masyarakal / responden ) dWPeng h
Nomor Responden ‘ Tanggal Survei :l 1 D Nama
Umiur a?b Tahun D D
Jenis Kelamin 1 Laki - Laki ummpuan E]
K 4 D1/D2/D3 e
1.  SD/Mi kebawah % . BATS
1841
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajal B god [:I
- en
3 SMA/SMK/MA/ sederajat € s
7. 8§32
Data lain
1) Pns 5  Pegawal Swasta
; 1 6 Wiraswasta/Wirausaha
Sekainani Pegawai Instansi Pemerintah IR ¥ D
e
e 1s Tereoim : Pe'l:"' ";"‘: N
4 Pegawai BUMN / BUMD poc - SaenEn.
9. Lainnya .
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
 Secri i ksskintiae | WA (URANG BAIK | TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses s
pelayanan yang diberikan oleh unit -
pelayanan ini ? - \
0 IR a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| l RKA/DPA/DPPA Keuangan
| c. Pelayanan 5P2D @ Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pembearhentian Penyusutan Barang Milik .
Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliast i
Laporan Barang
e e B = | lainnya . s L _ ‘
il - SR Y Sl : R — e ————— e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ' Ts. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan ‘
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Twdak sesuai 1 a Tidak kompeten / idak mampu [ 1
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu ‘ 2
Sesual | 3 Kompeten / mampu | a
Sangat sesual a d, Sangat kompeten / sangal mampu | 4
! 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan i ~ |7, Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan 1
I prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 ‘ dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 ‘
| & Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1|
' Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
(g? Mudah 3 Sopan dan ramah 3|
|1 Sangatmudah . 4 | & Sangatsopan danramah _ v b 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan B. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tdak cepat 1 Buruk | %
Kurangcepat 2 Cukup | 2
Cepal 3 c Bak 3
. Sengatcepst ) | 4 | d Sangatbak ediligiinte L
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan {bukan Nilai Pajak)? } saran dan masukan pengguna layanan 7
a  Sangat mahal 1 I a. Tidak ada 1
b Cukup mahal | 2 b. Ada tetapi tidak berfungs: 2
Murah 3| Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
) ?!'%!.lél‘pﬁ!_b.'?ﬁ o ) | 4 | M Dielola dengan bak, cepat ditndaklanjuti 4
| & pr oﬂﬂd"mw.yﬂ:::l: D::u‘,‘"d;.,.:“ grn;mm?:l:; *) Keterangan - P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
| . Rurang sceosual 2
Sesual 3
|4/ sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Oarona qugammo ‘?Q th

teyar \ b QC""GW‘UM




7 I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpu
{ Lingkar kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) ! Jatalpemcalh
Nomor Responden ]% Tanggal Survei . [:l [: B T
4
Umur A AC Tahun T ¢
Jenis Kalamin 1 Laki- Laki @ Perempuan I:]
» : NIP
1. SD/Mikebawah u R OrR
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajal o T D
6 21 P rofesi
3. SMA/ SMK | MA | sederajat gk :
7. 83
; . Data lain
@ NS 5 Pegawai Swasta
- 1 L 6  Wiraswasta/Wirausaha
Pksdianlh 2 Pegawai Instansi Pemerintah 7 B
n m '
rja ama s | T POLY 1 P:Iamfrurnah tangga l:,
4  Pegawai BUMN / BUMD LR
S Lamnnya ...
1. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK e RURANG BAIK | TIDAK BAIK

\

menurut anda bagaimana proses o \
pelayanan yang diberikan oleh unit U % -
pelayanan ini ? » f
; a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi ]
[ b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPATDPPA ~ Ke: 1
¢ Pelayanan SP2D é}, Pelayanan Konsultas! |
| d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan |
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Peanyusutan Barang Milik
Pembayaran) .— Daerah
(g-) Pelayanan Rekonsilias:
Laporan Barang
! et | Lainnya i : zaeses R R —— ___|

E 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
y Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
| | Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
d. Sangal sesuai a Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
Mudah 3 ‘ Sopan dan ramah 3 |
. Saceboodel | & d Sangatsopandanramah i |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepat | 1 a  Buruk 1
Kurangcepat 2 Cukup 2
1 Cepat 3 ¢) Baik 3
| d Sangat cepat = Sl N sl bt 4 S RTINS T S TN P R il 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
| biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
| a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
I b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs! 2
c,. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Ed‘i_gmns / tanpa biaya | 4 | () Dikeloia dengan baik, cepat ditindaklanjuti - Y 4 J
- Pm“wmm’:u‘::d;.:;m mno-m d“:':: *) Ketarangan - P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
(Lrpﬂ | kode amka sesuai jawaban masyarakal / responden ) datafm
Nomor Responden ’ 9 Tanggal Survei : Ei ] i:]D Nama :
Umur UY... Tahun i R
Jenis Kelamin 1 Laki- Laki @ Perempuan D
NIP
4 1/ ! :
SD / MI kebawah nadibvidase
, (5) D4/s
Pendidikan SMP / MTs / sederajat 5  S.2/Pend. P : ]:I
e rofes:
3. SMA/SMK / MA ! sederajat .
7. S3
Data lain
5 ‘
I@ e Pegawal Swasta
; . . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Sborien tha 2. Pegawai Instansi Pemerintah w Pl . D
i cibacaiaaiy UL T § Pe'"' ’r::‘: b
4 Pegawal BUMN / BUMD ' il
8 Lamnya ..

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

m T‘ “'r'_r“r'“ B
Secara umum / keseluruhan, SANGATAIK B e e AR, [ KURJ
menurut anda bagaimana proses o a2 ’.} \/
pelayanan yang diberikan oleh unit & of
pelayanln ni? L -
a. Pelayanan Konsultasi SIPD e, Pelayanan Konsullasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢. Pelayanan SP2D Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
8 Iy LSS Lainnya TLAL VL) ey e _______’]
1 Bagnlmana pendnpat Anda tanhng kesesuaian | 7 | 6. Bnuaimam pondlp.t Anda tentang kompetensi / kemampuan
I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
| a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesual B © Kompeten / mampu 3
d Sangal sesuai 4 d Sangat kompeten / sangat mampu W
5 Bagatmma pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah
Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
Mudah 3 | © Sopan dan ramah
__d Sangatmudah Hi% ) d_ Sangat sopan dan ramah |
. Bagaimana pendapat Anda tamang “kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas “sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a, Tidak cepat 1 a. Buruk
b. Kurangcepat 2 b. Cukup
@ Cepat | 3 Baik
| d. Sangat cepat | 4 | d_Sangatbaik
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan ptngaduan.
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| a Sangal mahai 1 a Tidak ada 1
| b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
: Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
L ‘Gratis / tanpa biaya 4.1 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1S 4
- mﬁ; 'pﬂ'.yp:::.nl g mu‘::d;.nt;"mn::;“rm *) Ketarangan © P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
©® sesual 3
d._Sangat sesuai 4

thﬂN"

‘aum-

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

e




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumput
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) e da: cagah
Nomor Responden - . 2D ... | Tanggal Survei CJ ] [Nama:
Umur M. Tahun L] Bk g
Jenis Kelamin 1 Laki-Laki (2~ Perempuan okl
DIOBIECD NIP :
1
SD / Ml kebawah Vﬁ: IEREI DS
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat : :‘4 vt ’ D
SMA / SMK / MA / sederajat RA R, et
7. 83
Data lain
RS 5. Pegawai Swasta
: : . 6. WiraswastaWirausaha
Pakiviian e 2. Pegawai Instansi Pemerintah ¥ ekl
m
"o 3 TNI/POLRI 4 ;"" At [:l
/ Mahasisw,
4 Pegawal BUMN / BUMD TN Mstisiun
9 Lainnya.........
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, e TOST AN B TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses e

pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini ? IV v

 Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi

b Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsuftasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
9. ) Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
L L. g1 ] e | Lainnya - . b Wit ol
' L 8 Bagaiman: Taondapat Anda tentang kesesuaian P%) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
| a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeter / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 2 \Vurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu a3
d. Sangal sesual P d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ‘
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan lidak ramah 1
b._Kurang mudah 2 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 " Sopan dan ramah 3 |
d Sengstewdeh =00 4 d_ Sangat sopan dan ramah AR (8T T
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 . prasarana 7
a. Tidak cepat } 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b Cukup 2
</ Cepat 3 Baik 3
d Sangatoepat === 4 B 1 S e R L .
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
| a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
| b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
_ Gratis / tanpa biaya i 0 d_ Dikelola dengan baik. cepat ditindaklanjuti il
& p.llymm.n p:ﬂtu::?.n';m m"“.n::;‘”d':m ") Keterangan ' P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a  Tilak sesuai 1
b Kur-ns 2QDURI 2
= Sesual 3
d._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
{ Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data?:ncaaah
Nomor Responden 2[ ... | Tanggal Survei : e ) :l Nama
Umur 50 ... Tahun D £}
Jenis Kelamin b Laki-Laki 2 Perempuan A
NIP
1. SD/Mikebawah e
, . 6) p4/sa
Pendidikan 2. SMP !/ MTs / sederajat 8. S3/Pend. P D
{
3 SMA/SMK/MA/sederajat T, S
7. 83
Data lain
@ BN : Pv:rgml Swasta
il e 2 Pegawai Instansi Pemerintah —— . . hramha l:l
am
ean s |5 T poLRY s g
4. Pegawal BUMN / BUMD b
8. Lainnya ........
Il. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
PSRy P 71 SAHGATAIK bl et RIS, - i it IRANG BAIl TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit {
pelayanan ini ? | - |
o “a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsullasi _‘|
b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan |
¢, Pelayanan SP2D 0 Pelayanan Konsultas! \
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik

Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang

T R =, Lainnya : . e P T N TEUTRE TR P VERES) |
\ 1. Bagaimana pmdapﬁ Anda tentang kesesuaian P | s Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai 7 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
B Sesuai 3 c) Kompaeten / mampu 3
d. Sangal sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
- - — e ——————————————————————————————— e ee———— et —_ —dee {
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 :
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 9 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 | Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah . I I TR 9| Sangat sopan dan ramah il L&
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 ‘ prasarana 7
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
(@ Cepat 3 Baik 3
| d_Sangatcepat Sl L 0 Sangatbak 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
‘ biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilal Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangal mahal 1 a Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungs! 2
‘ ¢ Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@) Gratis / tanpa biaya 4 | @) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti BT i 1M
5' gmmﬂll:ﬁ”ﬂ::.d:pﬂ.m.’:d;‘n:m mna.n.a:,“d‘fm ) Keterangan = P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Twak sesual 1
b Kurang sesual 2
Q@ Sesusi 3
d.Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




17. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
L,Lf'i“’""m“ a sesuai | rakat / den | data/pencacah |
Nomor Responden 4~ | Tanggal Survei . i i e | s
Umur id 5(9 v Tahun D D
Jenis Kelamin Laki - Laki (2)) Perempuan il
g NIP :
4 D-1/D2/
1. SD/Mikebawah s D-Urs)-f s
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat & S3!Pend P : D
@ SMA / SMK / MA / sederajat . '
7. &3
Data lain .
8 A | §
@ PNS : v;'gawa wasta fa
2 ke" o 2 Pegawai Instansi Pemerintah 7‘ 2 " hraua i El
e n Patani £ ruma
feaniiama |3 Tvi/POLRI gt h"' s il
4 Pegawai BUMN / BUMD ._ Wi ”
9. Lainnya ...

SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

385

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(ng*anfcomang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

WA

‘Pelayanan Konsultasi SIPD

a e Pelayanan Konsullasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
REKA/DPA/DPPA Keuangan
c. Pelayanan SP2D Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang ditenma : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
P — Lainnya ____7774___]
l 1. Baualmana pondaplt Anda tentang kesesualan P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai i a. Tdak kempeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
(€2 Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesual 4 Sangat kampeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan I
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
& Mudah 3 | €) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 14 | d_Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tenung kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda temang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a Tidak cepat 1 a.  Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b Cukup 2
@ Cepat 3 @© Bak 3
d._Sangal cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pcndapat “Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda hnmg penanglnan n pengaduan,
' biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
‘ a.  Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
| b Cukup mahal 2 b Ada tetapl tidak berfungsi 2
| & Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
l (@ Gratis / tanpa biaya 4 | Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i 7Y
pmaumwmmm.ﬂ Mm':.m;.ﬂ:"u mm.n::::' dmalnm" *) Keterangan = P = Nilal persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual 3
d. Sangat sesuai L 3 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden )

Nomor Responden - L% | TanggaiSurvei: 27 Mareq 2514 IR | TN | T i
Umur %) . Tahun ] gy
Jenis Kelamin 1 Laki-Laki (2) Perempuan ra
NIP :
1/D-2/D-
1. SD/Mi kebawah @ i
5 D4/S41
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat 6 S2/Pend P ¢ D
.2 | Pe rofesi
3. SMA/SMK / MA / sederajat
7. 53
Data lain
5 | Swasta
@ i Pegawal Swas'
¥ ‘ 6.  Wiraswasta/Wirausaha
e i 2. Pegawaiinstansi Pemerintan | D
ersanUama | 5 1/ pOLRI T P ot e
) r { Mahasi
4  Pegawal BUMN / BUMD - R
9. Lainnya .

Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
data/pencacah

IIl. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarvcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT A'K TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?
( a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
l c.  Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
P A Lainnya 1 e, iy TV
W Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P9 | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / lidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
@ Sesuai 3 £ Kompeten / mampu 3
d. Sangal sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 |
a. Tdak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah ¥
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
@ Mudah 3 € Sopan dan ramah 2
| d.Sangat mudah 4 d_ Sangat sopan dan ramah L
3. Bagaimana pendapat Anda tnmnng kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda umaug g kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? | prasarana 7
a. Tidak cepat i, a  Buruk 1
| b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
© Cepat | 3 Baik 3
_d. Sangat cepat 4 d Sangat bak e .8
Ea Bag-lmanl pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda hnung pemganan “pengaduan,
) biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungst 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
| =\ Gratis / tanpa biaya 4 1 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti o 0
s pM&mwmatam:ln‘;mn:umm *) Keterangan = P = Nila: persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak scaval 1
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
|__(@)Sangatsesvai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




_ l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
{ Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden Q.‘-, Tanggal Survei . oy [:]E Nama :
Umur UZ. ... Tahun Iy B
Jenis Kelamin {> Lski-Laki 2 Perempuan il
= o NIP .
1/ I D- ;
1. SD/MIkebawah P T i
§. D-4/8-1
Pendidikan 2 SMP/MTs / sederajal .2/ Pend. Profes D
- e 7
3 SMA/SMK / MA [ sederajat @ ;
7. S3
Data lain .
5 P
@ PNS egawai Swasta
k : 6.  Wiraswasta/Wirausaha
Pok e 2 Pegawai Instansi Pemerintah 3 i) e D
erjaan
e 13 THirPOLRS i :“ ":“: -
4 Pegawal BUMN / BUMD i R i
S Lainnya

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?
a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
REKA/DPAIDPPA Keuangan
c. Pelayanan SP20 ® Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
[3 Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
b Lainnya ) T T e TR i
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / komampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / lidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
g Bagaimana mmarwnan Anda tentang kemudahan ‘i 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah ! a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah 3 | Sopan dan ramah | 3
(9. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
B Bagaimam pandapal Anda umumg kocepaun | 8. Bagaimana ptndlplt Anda hntmg kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
i a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
| b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
i c Cepat ' 3 ¢. Bak 3
m Sangat cepat 14| @ Sengatbak 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pangaduan.
‘ biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| 8. Sangal mahal 1 a Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
‘ ¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
% Gratis / tanpa biaya B a0 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4
i Wurﬁwmm;"d;ln:mﬂmgm *) Keterangan P = Nilai persepsivpendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
& Tidak seaual 1
b Kurang sesual 2
e Sesuai 3
(d ) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan : V )/( 2

LL('L-W‘-L Cetle R

i ?/A—/&@é_«\




l‘. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Umksn kode angka sesua ‘Mn masyarakat / responden ) h
Nomor Responden ~  2).8 Tanggai Survei - [ [ | Nema:
Umur “e’? ... Tahun D D
Jenis Kelamin T Laki-Laki 2 Perempuan il
wEin NIP
4 11D-2/
1 SD/Mikebawah : g_“:'f "3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat H S2IP- S l:]
-2 / Pe
6 ASMA 7 SMK | MA / sederajat b
7. 83
Data lain .
@ NS 5. Pegawai Swasta
6. Wiwaswasta/Wirausaha
— h 2. Pegawal Instansi Pemerintah W M 2 D
bl (PRS-t i po:" ;ruu: g
4 Pegawal BUMN / BUMD il Tt
9. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar/centang kode huruf / angka sesuai jJawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAIK [

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini ? f
| a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi 1
@ Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan ‘
RKA/DPA/DPPA Keuangan |
¢ Pelayanan SP20 f. Pelayanan Konsultasi [

d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan

Jenis layanan yang diterima : Kelarangan Pemberhenlian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

g Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang

- EITCRT ST LV Lainnya - . il ppimr 1 it L
l L Bagau-nan: pendapat Anda tentang kesesuaian i Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
: persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu & |
‘2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan j
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan lidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah -
(© Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3|
| d._Sangatmudah TN S {5 d_ Sangat sopan dan ramah g &
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan [ 1
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b Cukup 2
Cepat | 3 c. Bak 3
| o Sangatcepat {4 | @ Sangatbak .
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
‘ biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| a. Sangat mahal 1 a Tidak ada 1
‘ b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
| c.  Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| @D Gratis / tanpa biaya ) 4 | @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti Tl T AR J 4
5. i Anda tenta k: ian
R P S o S Seasegian °) Ketarangan - ¥ = Niiai persepsvpendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesual 1
b Kurang sesuai i
Sesual 3
Sangat sesuai =t 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




_ I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 11, Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah

Nomor Responden - QO { Tanggal Survei . 272~ 3 — 1 2-¢\ g R ) it Nama

Umur "l 9. Tahun D :'

Jenis Kelamin {7) Laki-Laki 2 Perempuan 1:]

= NIP
4 Da/D2V
1. SD/Mikebawah i B Sf R
18
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat 8  8.51Pend. P ‘:]
3 SMA / MA | sederajat
7. 83
. Data lain
@ - 5  Pegawai Swasla
" 6 Wiraswasta/Wirausaha
Saas " 2 Pegawal Instansi Pemerintah ¥ 4 Ij
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI tani / rumah tangga
8  Pelajar / Mahasiswa
4  Pegawai BUMN / BUMD

S. Lannya.

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan SA"GABMK [T 0 AN g RANG BAIl TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini 7
T i e A a_ Pelayanan Konsultasi SIPD @ Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
RKA/DPA/DPPA Keuangan l
‘ ¢ Pelayanan SP2D 0 Petayanan Konsultasi ‘
d  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan |
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
a Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
AREC S NPy CER S ot _Lainnya : . S e
1 Baga’ jaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 8. Bagnimana pendapat Anda tentang Kkompetensi | “Nemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan? |
a. Twak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu |
b. Kurang sesuai | 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu |
Sesuai 3 Kompeten / mampu |
Sangal sesuai ' 4 Sangat kompeten / sangat mampu \ i
- Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan % 7. Bagamana pendapat Anda terhadap pedluku terkait kesopanan l
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ‘
| a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b Kurang mudah 2 b_ Kurang sopan dan kurang ramah 2
| Mudah 3 ¢ ) Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah | 4 | d Sangatsopandanramah _ 4
- Bag&imana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat apat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ? .
a. Tdak cepatl 1 a Buruk | 1
b, Kurangcepal 2 Cukup | 2
Q Cepat 3 Baik | 3
d._Sangat cepal i—‘ | d Sangat baik oL a
ra Bagalmana pendapat Anda tentang kmjaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? L saran dan masukan pengguna layanan ?
a Sangat mahal I 4 a Tidak ada 1
b Cukup mahal l 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah | 3 | Q Berfungst kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
|/ Gratis / tanpa biaya = i 5 __Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
| & gam.yp:nn::mt .:-nd:a '::nuna Jmﬁm *) Keterangan - P = Niai persepsi/pendapat masyarakat /
| standar pelayanan dengan yang diberikan 7 respanden (diisi oleh petugas)
| a Tidak sesuai 1
| Kurang sesuai 2
Sesuai 3
L Sangat sesuai _ 0 4 )

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




_ I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 11 Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden m . l Tanggal Survei. A7. 03 . 4024 WA | (N | Nama
= 50 rann 13
Jenis Kelamin ‘{1) Laki—Laki 2 Perempuan I:
NIP
1/D-2/
1. SD/Mi kebawah R syl
B paisa
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajal p 208 D
3. SMA/SMK /MA / sederajat .l g i
7. &3
- Data lain
@ NS : :rega\wan Swasta
Bk 2 Pegawal Instansi Pemarintah 2. et Sahe D
fasnUtama 12 TNi/POLR) i g ::w < e
4. Pegawal BUMN / BUMD WS Ehprmm—
9. Lainnya ...
IIl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
[T —— i SANGAT AIK | BAIK | KURANG BAIK TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses rin
pelayanan yang diberkan oleh unit
pelayanan ini 7

\
“Pelayanan Konsultasi T —‘

l a Pelayanan Kensultasi SIPD e
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
[ w RKA/DPADPPA Keuangan i
| | ¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik

|
' Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliast
Laporan Barang |
ST Lainnya : IS e—— _]
=1
1
2
3
4

_1. B;;alman:pendapat Anda tentang kesesuaian P9 s Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a  Tidak sesuai

l

E a. Tidak kompeten / lidak mampu
Kurang sesuai

\

l

|

1
2 Kurang kompeten / kurang mampu ‘
Sesual ‘ 3 Kompeten / mampu
d. Sangat sesual | & Sangat kompeten / sangat mampu L
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? I

a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah ; |
b Kurang mudah | 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah | 3 Sopan dan ramah 3 |
___d. Sangat mudah _ | 4| 4 sangatsopandanwameh L4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7 |
a Tidak cepal 1 a Buruk 1
Kurangcepat 2 b Cukup | 2
Ceapat 3 Baik | 3
___d Sangatcepat - | 4 | O Sangatbak e e S
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? ‘ saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal | 1 a. Tidak ada ]
b Cukup mahal 2 | b Ada tetap: tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| (@)Gratis/tanpabiaya g ¥ _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4|
[ um."’:nﬂ,d:"::mﬂd;m:" e *) Keterangan = P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (dilsi oleh petugas)

a  Tidak sesuai
l b Kurang sesusi
|

BN -
L

?Sesual
|7 Sangat sesuai

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden | data/pencacah
Nomor Responden Tanggal Survei - L ) e
Umur 3!"1' ,,,,, Tahun D D
Jenis Kelamin (\) Laki-Laki 2 Perempuan ik
NIP
1/ / 3
1. SD/Milkebawah Al i
G) D4/51
Pendidikan 2 SMP/MTs / sederajat 8  S-27Pend. Profesi |:|
- el
3. SMA/SMK /MA | sederajat "
7. S3
Data lain
@ ENg 5. Pegawal Swasta
‘ ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
e & 2  Pegawai Instansi Pemerintah > Patnir " D
ekera.
jpantiama 13 TNi/POLRI i p:m"' :;m: o
4 Pegawal BUMN / BUMD B g e
8. Lalny® ...

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fUngkarvoanmng kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini ?

a. Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
REKA/DPA/DPPA Keuangan
c  Petayanan SP2D (s Pelayanan Konsultas:
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
g. Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
e L Lo Lainnya oo Ll | TR
1 Sagairnana poﬂdapal Anda tontang knosuahn il Bagaimana pcndlpat Andl tentang kompetensi / kemampuan
I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu
b Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu
c. Sesuai 3 ompeten / mampu
Sangal sesuai @ d Sangat kompeten / sangat mampu
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan lidak ramah
b, Kurang mudah 2 | b. Kurang sopan dan kurang ramah
Mudah 2 1 ¢. Sopan dan ramah
5 ) Sangal mudah | ¢ | @& Sangatsopan dan ramah |
3. Blgltmana pendaplt "Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 ‘ prasarana 7
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
| Cepat 3 Baik @
@ Sangat cepat & d_Sangatbak s
‘ 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kemiaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangal mahal 1 a Tidak ada 1
‘ b, Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
1 Gratis / tanpa blaya . 1 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | @
5 wo:&Tapn:wp::.d: n:;u:.nd;mt;nh “mnu'mmm d":.:.: ) Keterangan - P = Nilal persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuei 1
o Kurang sesual 2
© Sesuai &
d._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 11l Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden ~  LC). { Tanggal Suvei 37 Mefet 2024 R ]
Umur 23 ... Tahun D D
Jenis Kelamin @ Laki-Laki 2 Perempuan T
NIP
4 D1/D-2/D3
1.  SD/Mikebawah
® Dpaisa
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat 8  S.2/Pend. Prof |:]
SMA / SMK / MA | sederajat Dk 3
7. 83
Data lain
5. fe @ Pegawai Swasta
6  Wiraswasta/Wirausaha
i @ 2. Pegawai Instansi Pemerintah Y paanif G EI
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI : mm ’r:;l: : ngga ’
4. Pegawai BUMN /| BUMD il o
Lainnya
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / keseluruhan, SA"GATMK L L =Lall TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan inl ?

a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| RKA/DPA/DPPA Keuangan
‘ 1 ¢.  Pelayanan SP2D f  Pelayanan Konsultasi
d  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

g Pelayanan Rekonsiliasi

i
|
|

Laporan Barang .
T E———— I S —— | Lainnya : . Y. ; = 2. v_J

1 Bao-imnna pendapet Anda tenung kescsu&lan P e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan ]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak sesual a Tidak kompeten / tidak mampu

[ |
1
b. Kurang sesuai ; | b. Kurang kompeten / kurang mampu \ 2
Sesual 3 | (@ Kompeten/mampu 3
Sangat sesual i | d Sangat kompeten / sangat mampu &
| 2. Begmmana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda hmldap porllalm 1 terkait kesopanan |
| prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? |
\ a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1]
‘ b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah | 3 Sopan dan ramah 3 |
___d. Sangatmudah | 4| ¥ Sangatsopandanramah 4 |
3 Bngalmlna pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepal a. Buruk
b. Kurangcepat b Cukup
Baik

1 1
2 |2
Cepat 3 i 3
% Eangat cepat +_4 | d. Sangat baik 1 4
gaimana pendapat Anda tentang Kewajaran 9. Bagaimana pcndapat “anda tes tenung penanganan pengaduan, |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? \ saran dan masukan pengguna layanan 7

a Sangal mahal i [ a. Tidak ada 1 J

b Cukup mahal | 2 | b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 ‘

¢ Murah 3 4 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3 i
o Gratis / tanpa blaya 4 | (d) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti s 4 |
o produk Pﬂll‘ral.n"f: D;t‘nlr:d;lﬂ:n:gﬂ:um du:lil.l: ") Keterangan | ¥ = Nilai persapsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)

@ Tidak sesuai
| b Kurang sesuai
| Sesuai
|0 Sangat sesuai_

BN -

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Somma Kedepornga  (ahih bedR  [agy




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - ‘50 Tanggal Survei R o ik HNama
Umur l?. Tahun D D
Jenis Kelamin (T) Laki-Laki 2 Perempuan l:]
NIP
4 DA/D2/
1.  SD/MI kebawah 5 D—US? e
Pendidikan 2 SMP/MTs/ sederajal 6' szm- S I___|
end Profes:
(@ " SMA / SMK / MA / sederajat )
7. 83
Data lain
5 -
£ P Pegawai Swasta
_ y @ " Wiraswasta/Wirausaha
et e 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Pab e i D
- 3. TNI/POLRI AR v
4. Pegawai BUMN / BUMD kb
9 Lainnya ...
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
acae M | Mk SANGAT BAJK IS ' ._--I.T-.‘L'Lu-m.:‘q;dm TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
peiayanan yang diberikan oleh unit

=
pelayanan ini ? ‘
a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| RKA/DPA/DPPA Keuangan
| ¢ Pelayanan SP2D ) Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

@ Pelayanan Rekonsiliasi

L
Laporan Barang .
I O T e St R e 1 A PO | _Lainnya . : } " - b [ ’l

1. Bagalmam pendapat Anda tentang kesesuaian | © ) | 6. Bagalnuna pendapst Anda hnhng kompoteml! kemampuan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tdak sesuai 1 | a Tidak kompeten / tidak mampu ‘ 1
b. Kurang sesuai 2 1 b. Kurang kompeten / kurang mampu | 2
| © Sesual 3 Kompeten / mampu ‘ 3
| ‘d Sangat sesual 4 Sangat kompeten / sangal mampu 4|
EZ “Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan I
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
‘ a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah t
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
© Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3 |
___d. Sangat mudah _ | 4 | d Sangatsopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda unmng kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk | 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup | 2
© Cepal 3 © Baik 3
d_Sangatcepat —— 4 d. Sangatbak 1 4
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan n pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? | saran dan masukan pengguna layanan ?
a Sangat mahal | 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal | 2 b Ada tetap: tidak berfungsi 2
¢. Murah | 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal. lambat ditindakianjuti 3
(@ Gratis / tanpa biaya + 4 | (@ Dikelola dengan baik, cepat ditndaklanjuti 4
kesesual
[ e o e, e ") Keterangan 1 = Niai persepaypendapat masyarakat /
‘ standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
| b Kurang sasuai 2
‘ Sesual 3
] _{g/ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
¥ LEmdbe tewa{u Mimbgricar) YAML TERgAIE UNMTLe PRAVERARAT




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) il datggncar:h

Nomor Responden 'l,l Tanggal Survei e B D s

Umur 34 . Tahun Vo1 :I
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2 Persmpuan i:l
NIP
4, a1/ 1 D-
1.  SD/Mi kebawah 2_4 f RIS
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat ? g2 :'1 i l:'
-2 / rofes
3 SMA / SMK / MA | sederajat . s.3 - .
Data lain
t PNS 5 Pegawai Swasla
Wi h
2 Pegawai Instansi Pemerintah @ .
Pekerjaan Utama 3. TNI/POLRI 7 Petani / rumah tangga l:]
4 Pegawa BUMN / BUMD : :'a’ar {Mstatins
innya ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/respondan)

Secara umum / keseiuruhan
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

a_ Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi

|
| b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
| | REKA/DFA/DPPA Keuangan |
¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi ‘
d  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pembarhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

Pelayanan Rekonsiliast
Laporan Barang

b i . R ETRI .

. 2 By T mcw s
1. Bagalmana pondapat Anda hntang kmsuaun P 5 Bawmana pmdlpai Anda tentang kompeml ! l:nmampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan? |
a  Twdak sesual 1 a Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu \ 2
Sesual 3 ¢ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai | & @ Sangat kompeten / sangat mampu ‘ 4
2 Bagaim-m pemahaman Anda tentang tentang kemudahan T ‘i’? Bagamana pendapat Anda urhadap podtlku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 | dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 ;
a. Tidak mudah [ 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3 |
Sangat mudah {15 T (e Sangat sopan dan ramah | 4 |
. Bagaimana pendapat “Anda tentang “kecepatan 8. Bagﬂmana pendapat Anda tentang “kualitas sarana dan ]
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7 :
a. Twdak cepal 1 a Buruk | 1
b, Kurangcepat 2 b Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepal | 4 | o Sangatbak 1 4
B.Igalm:na pendaplt Anda tamang majaran 9. Bagaimana pcndapﬂ anda tentang penanganan prngaduan
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? | saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal | 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal | 2 b. Ada tetapi tdak berfungsi 2
Murah 3 | ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gmlssl lanpa biaya | 1 @_ Dikelola dengan baik, cepat ditndaklanjuti ' 4
& “’“’"5‘-’«.;’.‘.?:‘: ":’....‘..“":..3:":‘.“‘«".,.:::.'%'.’.;’;‘ ) Keterangan I = Niiai persapsi/pendapat masyarakat /
‘, standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (dilsi oleh petugas)
| @& Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
Sesual 3
Sangal sesual 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan : 52»091\ Selalv L-.“g.ﬂ,w membercan ?"’l“"
Yang kexbak dan szlalo membertean \':ew:)a\,.i

Yasi WWW "




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi olen Petu i P ul
{ Lingkari kode angka sesuail jawaban masyarakal / responden | . dalﬁ&h
1
Nomar Responden 32— | Tanggal Survei 27 Marct 2024 prs] :]D Nama
Umur 27 Tahun e faw
Jenis Kelamin  |(7) Laki—Laki 2 Perempuan ey
= NIP
. 21/

1.  SD/Mi kebawah ; 3::02 vy
Pendidikan 2. SMP /MTs/ sederajat @ 52;’4 P D

3. SMA/SMK /MA | sederajat i b o

7. 83
@ - Data lain
Y NS Pegawai Swasta
y 6 Wiraswasta/Wirausaha
Bk 2 Pegawai Instansi Pemerintah 2B i “ l:)
{4
ria ma N e roa : P::m ruma :gngga
4 Pegawai BUMN / BUMD e
Lainnya

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secmra umum |/ keseluruhan, SANGAT'K B - dals - TR S
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

Pelayanan Konsullasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi }

Fl
| b, Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| | RKA/DPA/DPPA Keuangan
| | ¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pembarhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

@ Pelayanan Rekonsiliasi

Laporan Barang
e et || et e e | Ol [T SR Lainnya . ' L X -vJ

parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak sesual a Tidak kompeten / tidak mampu

) > ézgalmﬁ ;n:aul Anda tentang hnas:aiun‘ P%) ]8 Bagnimana ptndnpat Anda unung kompetensi / komampua I
|
|
[
{
\

| 1
{ b. Kurang sesuai ; 1 Kurang kompeten / kurang mampu 2
[ @ Sesual 3 é Kompeten / mampu 3
d Sangat sesuai 4 J Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan ‘ 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
| a Tidak mudah |1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b Kurang mudah ‘ 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
‘ Mudah | 3 ¢ Sopan dan ramah 3
) @::ngal mudah oL @ ‘Sangat sopan dan ramah __ S
3 imana pendapal Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan | |
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tdak cepal 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup | 2
Cepat 3 c. Bak | 3
| ¥ Sangatcepat _ 1 4 @ Sangat baik I 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana ‘pendapat anda tentang penanganan ‘pengaduan, |
biaya ! tarif dalam pelayanan {bukan Nilai Pajak)? | saran dan masukan pengguna layanan ?
a Sangat mahal b9 a. Tidak ada 1|
b Cukup mahal 2 | b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah ‘ 3 | . Berfungst kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa blaya i é Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti e .
i kesesuai
| . produmsymd:p:tnmﬁlﬂd;ar:; h'::-:ntum m ") Keterangan | P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
| standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
| Kurang sesusi | 2
Sesual 3
\__c Sangat sesuai ! 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Simoya apa gy sudah bork Sopak Spertavankan | \olu 8y mash Furang
Aapod v r&« \ag): agar manyadh \dbh bk | dan hrx\m wotnta |




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkan kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 32 Tanggal Survei - ] [Nee:
Umur 2% Tahun iy b
Jenis Kelamin 1 Laki~ Laki @ Perempuan D
NIP
1/D-2/
1 SD/Mi kebawah (? ; s
[ S-
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 8 5-2:’:01 D
! nd. Profesi
3 SMA /SMK/MA / sederajat l
7. 83
Data lain
@ PNS : Pegawal Swasta
Wiraswasta/Wirausah

s " 2. Pegawai Instansi Pemerintah v P » " EI
ekerjaan Ulama 3 TNI/POLRI . Pet:-u ,r::n:h tangga

4. Pegawai BUMN / BUMD R Gl

9 Lainnya ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT A'K TEETET: . TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ‘
pelayanan yang diberikan oleh unit ‘
| pelayanan ini ? !
[__” [ Al il i a. Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi L
| b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
REKA/DPA/DPPA Keuangan |
c. Pelayanan SP2D f_/ Pelayanan Konsultasi |
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
Palayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
|
AU = Pl L Ay td Lainnya | i o 1)
[ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | © ) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi | kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Twak kampeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesual 3 c gkompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 3 Sangat kompeten / sangat mampu 21
‘2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan 1
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ‘
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan lidak ramah
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
@ Sangatmudah 0000 RONNE B, Sangat sopan dan ramah ; , o BT B T
3. gaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan T
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | prasarana ?
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
‘ Cepat 3 Baik 3
| d._Sangat cepat L ’ SER 4 @ _Sangat baik TP TCRA{“TTY AL N ST W) MEMITTT 1 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
| biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
‘ a Sangat mahai 1 a. Tidak ada 1
| b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
& Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
____d_Gratis / tanpa biaya ‘ 4 | @ Dikelola dengan baik. cepatditindaklanjuti | | 4
Y pmﬂ ._’:;u pn.ahyp:'r‘l.d:ﬁ"t.nd:m m:untum :.1:: ") Keterangan ' P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
(® Sesual 3
d._Sangat sesuai i 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Ii. Pengumpul

( Lingkar kode angka sesuai [awaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Respondan 24 Tanggal Survei . R § ] e
it B
Umur 40 Tahun [:l D
Jenis Kelamin 67 Laki-Laki 2 Perempuan [:
NIP
Y. SD/Mike . 4 D-1/D-2/D-3
D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP /| MTs / sederajat & D
/Pend P
3. SMA/SMK / MA / sederajat LI
7. 83
Data lain
& PRE : Pegawail Swasta
Wiraswasta/Wi
Ml 2 Pegawai Instansi Pemerintah ’ Pe:”‘ .
1) ama 3 TNI/POLRI y paamn‘r:n:h tangga D
4 Pegawai BUMN / BUMD ot i
8. Lainnya ..

. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkanifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANG"‘TBA'K L BANCERTE] KURANG BATK. | |

menurut anda bagaimana proses F7

pelayanan yang diberikan oleh unit V |
| pelayanan ini ? l
; a Peiayanan Konsullasi SIPD e Pelayanan Konsultasi AT

| b, Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPADPPA & Keuangan |

¢ Pelayanan SP2D Pelayanan Konsultasi

d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan

Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
y Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang

R Lainnya ; Lol ) e Vi A % “_J

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P} | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
| a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu |
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesual 4 d Sangal kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ‘
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan lidak ramah 1]
b. Kurang mudah 2| b. Kurang sopan dan kurang ramah -
Mudah 3 | \& Sopan dan ramah 3 |
|__d Sangatmudah sy 4 4 | d Sangatsopandanramah L 4_
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a, Tidak cepat | % a  Buruk 1
« b. Kurangcepat | -2 b. Cukup 2
Cepat 3 Balk 3
|4 Sangat cepat_ e ! 1] T Sangatbak SIACEE C A
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
| biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
|  a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
| b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(3 Gratis / tanpa biaya 4 | A Dkelola dengan baik, cepat ditindaklanjutt P
- mm:lapn:'.yp:nn::p:;u?'nd;-m?m “) Keterangan - P = Nilal parsepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d._Sangat sesuai sl gl s ) v 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oieh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) Gl data/pencacah
Nomor Responden 3S . | Tanggal Survei EL T3 fheme:
Umur L& ceenes T@HUN D E
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan il
NIP |
1. SD/MI kebawah é) l;-llz-zn'D-S
/1841
Pendidikan 2. SMP /MTs /sederajal 8. S2/Pend B I:]
SMA / SMK / MA / sederajat v et ] P, i
T
- Data lain
| ® PN 5  Pegawal Swasta
' 6. Wiraswasta/Wirausaha
2 Pegawal Instansi Pemerintah
Pekefjaan Uama 3 TNI/POLRI 7. Petani/ rumah tangga [:]
4 Pegawal BUMN / BUMD o TN
9. Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
SANGAT BAIK [N

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses o
pelayanan yang diberikan oleh unit W \/ V
| pelayannn ini ? { :
r—— a. Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
[ b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
i c¢.  Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima . Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Miiik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
0 TN A 1 Wil St 100 | Lainnya -
[ 1. Banaimml pcmdapat Andl t-ntang kesesuaian | ©) | 6. Bagalmma pendlpa Anda tentang kompetensi / kemampuan
‘ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai i a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangal sesual a Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagalmana pomahamm Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda urhadap poﬁiaku ‘terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ‘
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan lidak ramah I
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah | 2.
Mudah 3'1 @ Sopandan ramah 3 |
d. Sangat mudah . d _Sangat sopan dan ramah | 4 |
3. Bagaimana peudapn Anda tantang kecepaun 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan 1
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | prasarana 7
a. Tidak cepat 1 4 a. Buruk 1
Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
Cepat 3 © Balk 3
d._Sangat cepat i N L Bl d.__Sangat baik 4
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentlng penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
[ a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
[ b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
8 Murah 3 (& Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya s d_Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i 4
m:“::,.;::.‘:";uf:d;m:m "mm.n:‘-;‘n du:;.mh" ) Keterangan - P = Nilai parsepsiypendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesusi 1
0 Kurang sesual 2
Sesual 3
d._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1I. Pengumpul
{ Lingkari kode angha sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 26 | TanggaiSurvei. Y etk 2om i | e (R
Umnur M . Tatun [:] [:]
Jenis Kelamin 1 Laki-laki () Perempuan S
™ NIP
4 1 /
1 SD/MIkebawah I N
: (8) D-4/5-1
Pendidikan 2.  SMP/MTs / sederajal b S5 et Beoka D
3 SMA/SMK/MA / sederajat il
Y. 53
Data lain
5
1. PNS i :::awa! Swasta
- ” 2 Peagawai Instansi Pemerintah 7' My h'mu”h' |:]
e ; pem ’r;m: tangga
ar [ Mahasiswa
4 awal BUMN / BUMD
o ®. Lasinnya ... [
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
| "1""— £ 4
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAI e FRARICBAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ni ?

Al

= e L RS S e -

Ve s S on

g Potaydnan Konsultasi SIPD @  Pelayanan Konsultasi
[ Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
' RKA/DPADPPA Keuangan
c. Pelayanan SP2D O Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Kelerangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
L Ry LT Lainnya gl i L UL
[ 1. Bagalmlna pondapat Anda tenumg kesesuaian TP" 6. Bagaimana pondlpal Anda tentang kompetensi / kemampuan
; persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
‘ a. Tidak sesuai i a. Tidak komnpeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
© Sesuai 3 © Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 2 d Sangat kompeten / sangat mampu 4
2 Bag-imam pmahunan Anda tentang kemudahan Bagamnn pendapat Anda terhadap porllaltu terkait kesapuun
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan kurang ramah 2
€ Mudah 3 | @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d Sangat sopan dan ramah e | 4
3. Bagaimana pendapat Anda “tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan ‘
waktu dalam memberikan pelayanan 7 ! prasarana 7
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b, Cukup 2
‘ © Cepat | 3 © Bak 3
| d Sangatcepat 4 | d Sangatbak | [ 8
4. angalman- pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pongaduan.
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilal Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
[ b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjut: 3
(@) Gratis / tanpa biaya i & Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5 Bagaimans pendapat Ands teniang kesosusien || - Keterangan P = Nuai persopaipendapat masyarakot
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Twak sesuai 1
b Kurang sesual 4
© Sesual 3
d._Sangat sesuai o 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




7

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpui
Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondan ) data/pencacah
Nomor Responden Tanggal Survei . 23 HM W/ I TYECILE T e
Umur Wq .. Tahun Ly D
Jenis Kelamin 1 Laki~ Laki Ej Perempuan D
NIP :
D-1! /
SD / Mi kebawah e
D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP [ MTs / sederajat D
6. 5-2/Pend Profesi
3. SMA /SMK / MA | sederajat
7. S§3
Data lain
i t
d iRt 5 Pegawai Swasta
I ) A 6. Wiraswasla/Wirausaha
B i 2 Pegawai Instansi Pemerintah 3| il b D
i
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ani / rumah tangga
8  Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawal BUMN / BUMD
9. Lainnya .

1.

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakeal/re sponden)
SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan,

AR KURAN

TIDAK BAIK

menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit |
| pelayanan ini ? \
| ‘a Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsullasi ip AT, (
b Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan ‘
\ c. Pelayanan SP2D { Petayanan Konsultasi
| d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang ditenma Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik 4
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsilias
Laporan Barang
il | vaimnye o g AN
1 Bagairnana pendapal Anda tentang kmsuahn-[ Pl e Banalmana pondlpat Anda tentang kampetensl ! kemampuan
; persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tdak sesuai 1 a. Tak kompeten / tidak mampu 1
| ) Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 & Kompeten | mampu 3
d. Sangal sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu e A SOWRAuITey T
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ‘
a  Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah { 1
Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 | Sopan dan ramah 3
| __d. Sangat mudah 4 d_Sangat sopan dan ramah |
3. Bagaimana pendapai Anda tnnhng hecepaum 8. Bagaimana pendapat Anda tentung kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 [ prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat ' b. Cukup 2
Cepat | 3 &~ Bak 3
- Sangat cepat LA e DROOER | s L] IR
mana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimaru pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
| biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilal Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| Sangat mahal 1 a. Tulak ada 1
1 &icukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| & Gratis / tanpa biaya 4 | (= Dikelola dengan bak, cepat ditindaklanjuti 1|
maﬁummnm D:l'lu‘ﬂnd;u:m hrcmm kml:lwuahn ) Ketarangan © P = Nilal persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b Kurang sesuai 2
7 Sesuai 3
d. Sangat sesuai i i e L] e 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I'. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 3 .. | Tanggal Survei . 37- 03- 2020y T | )
Umur ‘l? .... Tahun D D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ﬁ)Pemmpuan E
- NIP
4 1/ J
SD / Mi kebawah i
_ D4 /8-1
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajal 8. 527Pend. Profesi D
SMA / SMK / MA / sederajat : 3'3 sy
Data lain
. ¢
I@ - Pegawal Swasta
! 6. Wiraswasta/Wirausaha
o e 2 Pegawai Instansi Pemenntah b ey - I:l
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI J P:am ’rm ngga
Pegawal BUMN / BUMD i i
9. Lainnya ............

IIl. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

WELRELR 7 SR KURANG BAIK |
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK _ SEEEEEN _ | S PN TIDAK-BAIK

menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit {
| pelayanan ini ? j
[’ a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi |
[ b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
RKA/DPAJDPPA Keuangan
\ ¢. Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsuitasi ‘
| d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang ditenma ! Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
1AL Lainnya - . o . L _"__!

| 1. &ﬁlmah ;ondapat Anda tentang kesesuaian P ] e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan (
. persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
| a. Tidak sesuai

a. Tdak kompeten / tidak mampu

1 1
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu ?
Sesual 3 Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu v |
"2, Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan ‘
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? |

a. Tidak mudah v a Tidak sopan dan lidak ramah 1 |
b. Kurang mudah 2 | Kurang sopan dan kurang ramah 2"
Mudah 3 | @ Sopan dan ramah 3
Sangal mudah RS 1 T 4 Sangatsopandanramah D ieiy 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda lentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 ‘ prasarana 7
a. Tidak cepat 1S, a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 Cukup 2
© Cepat 3 Bak 3
N (6 5 (I % it j i3
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
| biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
' a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
w b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
‘ Murah - Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| Q) Gratis /tanpabiaya b s | Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti L
& mr‘p":.wmpﬂ“‘::d:.n:ma mno.nlt:::‘nmd.'lman ") Ketgrangan = P = Nilai parseps/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a  Tidak sesuat 1
. Kurang sesuai z
Sesual 3
__d.Sengatsesus) . =8

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




| |. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkarn kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Respoenden ?.'@ : Tanggal Survei . l:] :l l:] Nama :
Umur : ‘;é Tahun [:] :] L H
Jenis Kelamin 1 Laki-Laki {3 Perempuan g
@ NIP
1/ I
1. SD/Mikebawah p g"_“:f o (9880622,
Pendidikan 2 SMP/MTs/sederajat ! D w08
’ 6. S-2/Pend Profesi w; 2“3
3.  SMA /SMK / MA | sederajat
7. &3
Data lain
69 BNS 5 Pegawal Swasta
l 6. Wiraswasta/Wirausaha
b 2 Pegawai Instansi Pemerintah y B p h E]
Gl n Utam: i
- 13 isroLri : p’:“' ":‘"’: e
4 Pegawal BUMN / BUMD ‘ o ,
9. Lainnya
Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secaia Umum / kessluruhan: IOl = BAIK |  KURANGBAIK | TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

)

‘ pelayanan ini ? o/
T Pelayanan Konsultasi SIPD Pelayanan Konsultasi i
. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan I
\ ¢. Pelayanan SP2D 0 Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan

Jenis layanan yang ditenma : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

Pelayanan Rekonsiliasi

Laporan Barang

Lainnya |

B e ———

| 1.- Bagaimain; péﬁ‘!_ap;t ﬁ;ndl tentang huasualanT P%) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | petugas dalam memberikan pelayanan?
1 a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
(. /Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangal sesual 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu _ ] a
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
‘ a Tidak sopan dan tidak ramah I

a Tidak mudah 1 1
b. Kurang mudah < b. Kurang sopan dan kurang ramah ‘ 2
¢ Mudah 3 ‘ Sopan dan ramah o
. ‘(d;ﬁ_ansal mudah g, LS 1 a. Seheopaindgnreneh oo 1 & ]
EX imana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 l prasarana 7
a. Tidak cepat ‘ 1 a. Buruk 1
| b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
. (F Cepat 3 Baik 3
|_d Sangatcepat Lol PO e T _ 14
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
‘ biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| a Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
| b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambal ditindaklanjuti 3
',”_%gl_@ / tanpa biaya s |l 4] Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti Ly |
5 Pmu:‘a';\:'"p::‘d:p::.uhﬂnd:mt;m “:‘:;mk:;" du:!l:: *) Keterangan ' P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Twak sesual 1
b, Kurang sesual 2
c uai 3
Sangat sesuai lalosd b 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) dat;p"gncagh
Nomor Responden (-{O Tanggal Survei - .7 -~ 6% ~ Qe 3'1' Tt 0 e Bt
7 b

Umur

43 ... Tahun [:] [:
Jenis Kelamin -ﬂ Laki-Laki 2 Perempuan D

t i NIP :

4 D1/ / )
1. SD /Ml kebawah @ - :-2 i
!1S-

Pendidikan 2. SMP | MTs / sederajat & §2/p 1nd Profes D

3. SMA/SMK / MA / sederajat 2 a3 . : l

Data lain
@ She 5 Pegawai Swasta
; - 6. Wiraswasta/Wirausaha

Pekerjaan Utama D 5 i 7. Petani/ rumah tangga D

3 TNI/POLRI

8 P i
4  Pegawal BUMN / BUMD s L:mmIM"MMMB
innya ........

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarvcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan,

[ BAK | KURAN

TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? J
| a  Pelayanan Konsultasi SIPD @ Pelayanan Konsultasi
| b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
1 c.  Pelayanan SP2D o Pelayanan Konsultas!
d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
qg. Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
- ol B Lainnya SETTTRN | e S e SR
l 1. Bagaimana pqndapat Anda tentang kesesuaian B ls Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan I l
1 persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
[ a. Tidak sesuai 1 a. Tdak kompeten / tidak mampu 1
Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 @ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesual 4 Sangat kompeten / sangat mampu d
| 2. Bagaimana pomahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap poﬁlnltu terkalt kuopman |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah I
Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah 3 l Sopan dan ramah 1 3
Sangatmudah 4 d._Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang “kecepatan | T 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Balk 3
| 4 Sangat cepat | 4 | d sangatbak 13
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kmjaran | 9. Bagaimana pendapat anda 1 tentlnn pmangamn pongaduan
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
| Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
| Cukup mahal 2 b.. Ada tetapi tidak berfungsi 2
[ Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 1 4 [ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti h
. mm.,.::’r::.,:.“;.n:“mnmm ) Keterangan 1= Niai persepapendapat masyarakat
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesusi 1
b, Kurang sesual 2
Sesual 3
Sangat sesuai ) 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




‘ . DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l. Pengumput
{ Lingkari kode angka sesual jawaban mu!nfaka! | responden ) data/pencacah

Nomor Responden Y| l Tanggal Survei W f 65 | i ] o

Umur 27 Tahun i

Jenis Kelamin () taki-Laki 2 Perempuan e

NIP
1/D-21
1. SD/Mikebawah O ::_4 it
181
Pendidikan 2 SMP/MTs / sederajat : SZI: P . D
SMA / SMK / MA | sederajat Hiichicik '
7. §3
Data lain
@ e 5 Pegawai Swasta
‘ 6  Wiraswasta/Wirausaha
B 2. Pagawai Instansi Pemarintah o Al s D
ma
oy 3. TNI/POLRI R o :::: T
4. Pegawai BUMN / BUMD iyer i
S Lainnya.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

TIDAK BAIK
menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit \/
pelayanan ini 7 }
TR 2 Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi TN
| b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
w ‘ RKA/DPA/DPPA Keuangan |
[ e Pelayanan SP2D Pelayanan Konsultasi ‘
‘d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik |
Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang -]
— PRI S o LV el e Lainnya SN, A= ST L
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | © | | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan [ '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan? |
a. Tdak sesual 1 a Tidak kompeten / tidak mampu I 4
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu I 2
Sesual 3 ©) Kompeten / mampu 3 |
Sanga! sesual 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu e il u Lk i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
l prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 |
| & Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
‘ b Kurang mudah ‘ 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
| €2 Mudah 3 (©) Sopan dan ramah 3
|4 Sangatmudah __ B N — .
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7 ;
a. Tidak cepat 1 a Buruk | 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup | 2
Cepat 3 © Baik 3
M e g — | 4 | d Sangatbaik e a4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a_ Sangat mahal ;. a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 | b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
©) Murah 3 g} Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
___d Grabs/tanpabiaya Eike 4 | d_Dikelola dengan baik cepat ditndaklanjuti - 4
e men uk w.vp’&d:p:'lluﬁ.nd;":;nm 'd‘:l:m" *) Keterangan P = Nilai persepsi/pandapat masyarakat /
L standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (dilsi oleh petugas)
| @& Tidak sesuai 1
| Kurang sesual 2
Sesual 3
|_ __d._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden ql l Tanggal Survel o v R
Umur 58 tanun T, I o
Jenis Kelamin 1) Laki-Laki 2 Perempuan Sl
NIP :
4 .1 / 1D-
1 SD / Ml kebawah 5 2-4 :2 o
181
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajal 8 | 'BD i e ke D
3 SMA/SMK/MA  sederajat Ak g i it o
O s3
- Data lan
@ ok 5  Pegawai Swasta
. ) , 6 WiraswastaWirausaha
B a 2 Pegawai Instansi Pemerintah S / . [:]
ekenaan Utama 3. TNI/POLRI i PE:BN !f:'ﬂ: Ta_ﬂﬂwﬂ
4 Pegawal BUMN / BUMD s
9. Lannya

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oieh unit

pelayanan ini ?

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

TIDAK BAIK

a Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
¢ Pelayanan SP20D @ Pelayanan Konsultasi
d  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis l[ayanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
Sl B e D v Y| S ) PR | TN Lainnya - SIS | il 7l __'
: ) an | |
Bagalmlna pendapat Anda tem:ng hesesualan 5 Bagﬂlmana pendapat Anda mnhmg kommml r kemampuan '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan? :
a. Tdak sesual 1 | a. Tidak kompeten / tidak mampu | 1
b. Kurang sesuai 2 [ b. Kurang kompeten / kurang mampu | 2
Sesual 3 | Kompeten / mampu | 3
Sangat sesual | Sangat kompeten / sangat mampu I3
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan h Bagamana pendapat Anda hfhadap porltaku terkait l\osopanan
‘ prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
\ a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
b Kurang mudah | 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah | 3 Sopan dan ramah 3
b, @a:ng_m mudah {010 Sangat sopan dan ramah _5_
E7 imana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan T
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b Kurangocepat 2 b Cukup 2
® Cepat 3 Baik | 3
_d. Sangat cepat J i Sangatbaik __ .
4. Bagaimana pondapzi Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat  anda te tom.ang penangwn “pengaduan, |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? ] saran dan masukan pengguna layanan ?
a  Sangat mahal | 1| a Tidakada 1
b Cukup mahal 2 | b. Ada tetap tidak berfungsi 2
Murah 1 3 | Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklan)uti 3
L @frahsl tanpa biaya | 4 _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti pur 4
| . mﬁ«%"&?ﬁ&”ﬁ&?“&&‘iﬂ?ﬁ '&‘.’.:;’: ' ") Katerangan ; P = Nisi persapsipendapat masyerakat /
‘ standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (dilsi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
b  Kurang sasuail 2
Sesual ‘ 3
5 Sangal sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

TM‘T Bma

Ml
W%"‘*@

sset Danad mudbafe —




_ . DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Ditsi oleh Petugas | 1l Pengumpul
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden ‘{& [ Tanggal Survei a?/; /1,07,4‘ el T B -
Umur 39 Tatun e 105 Ly
Jenis Kelamin 1 Laki-Laki ((2) Perempuan e
R i NIP
4 11/ 1D-
1. SD/Mikebawah ®; :'2 i
-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajal s S-zl P Profe D
3. SMA/SMK/MA / sederajat ) e "
7. &3
- Data lain
:D PNS 5 Pegawai Swasta
X 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama % DD NSNS Shednish 7. Petam/rumah tangga |:l
3. TNI/POLRI e Fidak -
4. Pegawai BUMN / BUMD iy
9. Lainnya .

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini 7 . ‘

l a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi

b Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
| l RKA/DPA/DPPA Keuangan
| | ¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultas!
d. Pelayanan SKPP {Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik |
Pembayaran) Daerah
Pelayanan Rekonsiliast
Laporan Barang
N U n I | | by - _Lainnya - . LARIL
1 Bagaimma pendapa! Anda tentang knosuaian Ts Bagl%mana pendapat Anda tentang komwmm ! kamampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual 1 ‘ a. Tidak kompeten / tidak mampu [ 1
b__Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten / kurang mampu 2
esual 3 ompeten / mampu 1 3
Sangat sesual 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
\ 2, Blgnlmann pemahaman Anda tentang kemudahan T % Bagamana pendapat Anda lnrhadap porllaku terkait kosoplnan .
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? [
| a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1|
| urang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
| T Mudah | 3 opan dan ramah a |
4. Sangat mudah | 4 | O Sangatsopandanramah _ 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan ‘
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tdak cepal 1 a Buruk | 1
b Kumngcapat 2 b_ Cukup | 2
at 3 Baik 3
Sangat cepat iy B L& Lo Sangatbak :74
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | 9. Bagaimana pendapat at anda t !lmung penanganan pengaduan, |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilal Pajak)? | saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal | 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal \ 2 | b Ada tetap tidak berfungsi 2
I Murah 3 | c Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
_@:mns /lanpa biaya 4 ofi Dik_algla dengan baik, cepat ditindaklanjuti PR
T pu.ymd'wmf-"d;-ntangmm" e *) Keterangan ¥ = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
‘ b. Kurang sesuai 2
3
[ d._Sangal sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) o data/pencacah
Nomor Responden Li(i lTanggal Suvei ] Maret 202y W D | ol ] e
Urur N3 .. Tahun R
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki Q)Perempuan [:]
= = NIP
4 1/D-2/
1. SD/MIkebawah . z; :2 i
Pendidikan 2 SMP/MTs/ sederajat h s.sz" % D
() SMA/SMK/MA / sederajat .. '
7. 83
- Data lain
@ S 5  Pegawai Swasla
) 6 Wiraswasta/Wirausaha
M oo 2. Pegawai Instansi Pemerintah 2. peiaedy D
n
e Uama | 5 1/ pousy il e g
4. Pegawai BUMN / BUMD SN
9. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum | keseluruhan,
menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini 7

‘ 3 Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsuitasi BT 71
b

Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
I ‘ RKA/DPA/DPPA Keuangan |
| | & Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi
| d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) 5 Daerah

@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang

Lainnya

- ||

|

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P9 s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan X
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual 1| a. Tidak kompeten / tidak mampu [ 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu &
© Sesuai 3 k Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesual 4 Sangat kompeten / sangal mampu &
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan 1
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7 }
‘ a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
| (@ Mudah | 3 c. Sopan dan ramah 3 |
__d. Sangatmudah : B %ﬁ?‘ﬂﬁ_ﬁmﬂﬂ_ IR (T ————
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup | 2
© Cepat 3 Baik | 3
B A N — i N S 1 . y -2
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal i a Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 | b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah l 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3 I
| @Grusitanpabiaya | 4 | (&) Dkelladengen bak, cepstdindskianut 4
e o anturs o, tSroasiisn el ) Keterangan 1 = N persapsipondapat masyarakat |
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
| b. Kurang sesual 2
Sesusi 3
| Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
Personil Bucian PeLaporan Aset gear dapat ditambah




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Duisi oleh Petugas 1l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) dntgl@ﬂcapc‘;h
Nomor Responden ‘{g- Tanggal Suvei AT Margk 2024 Gl ) MR | N
Umur 28 .. Tehun |:] [:]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @ Perempuan I:j
NIP :
4 -1 1D-2/D-
1. SD/Mi kebawah 5 3_“')? 9
Pendidikan 2 SMP/MTs/ sederajat i szri- A D
() SMA/SMK /MA [ sederajat TR
7. §3
- Data lain
@ NG 5 Pegawai Swasla
L 6 Wiraswasta/Wirausaha
i 2 Pegawai Instansi Pemerintah 7. Beians " ‘:l
n
fasn iams 13 T™M/POLRI ! # I':": i
4. Pegawai BUMN / BUMD WAL i
8 Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan,
menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini 7

=

|

Jenis layanan yang diterima :

a  Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi

b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan

¢ Pelayanan SP2D @ Pelayanan Konsultasi

d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah

Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
Lainnya o = _

1. Baqnlmna pondapat_ _A-nda tentang knesunlan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesual
Sanga! sesual
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ?
| a. Tidak mudah

‘ @ Kurang mudah

Mudah
Sangat mudah

waktu dalam memberikan pelayanan 7

a. Tidak cepal
Kurangcepat
@ Cepat
_—d._Sangat cepat .

Bagaimana pendapal Anda tentang kecepatan |

P9 1 s Bogulmana pendapu Anda hﬁung Kompetensi / kemampuan

B L -

- N -

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilal Pajak)?

a Sangat mahal
b Cukup mahal
Murah
__{d) Gratis / tanpa biaya

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7

a  Tidak sesuai

i b Kurang sesuai

c Sesual

5. pendapat Anda tentang kesesuaian |

(PSR X

BN -

1 (3 Bengst oxsun

petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak kompeten / lidak mampu

b. Kurang kompeten / kurang mampu

¢ Kompeten / mampu
(@) Sangat kompeter / sangat mampuy

177, Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah
c. Sopan dan ramah

@ Sa_ggalJan dan ramah
| 8.

imana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan

praurana?

a. Buruk

b Cukup
Baik
Sangat baik

B =

WK =

WK =

Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, |

saran dan masukan pengguna layanan ?

a Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti
___(® Dikeiola dengan baik, cepat ditindaklanjuti

) Keterangan P = Nilai persapsi/pandapat masyarakat /

responden (diisi oleh pelugas)

B by -
i

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Horpan  fomi  narepe  lrdary At o\fWS




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oieh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomeor Responden %ﬂ@’utm Tanggal Survei - 7 Mave 202y e K | P~
Umr 42, Tahun . (
Janis Kelamin 1 Laki- Laki @ Perempuan E]
NIP
4 D/ 1D-
1. SD/Mikebawah @ B! :f o
Pendidikan 2 SMP/MTs/ sederajal sl il L__|
3. SMA/SMK/MA / sederajat Wb
7. 83
@ - Data lam
4. Y ;i ::gawal Swasta
et ™ 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Pelrasw’as!aMﬁrausaha I:l
an
faan Uama 13 TNI/POLRI i -~ "ﬂ" S0P
4. Pegawai BUMN / BUMD e
8. Lannya....
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT """ RN ~ |  KURANG BAIK |

TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses iy &3
pelayanan yang diberikan oleh unit V
pelayanan ini ? -
Shsai a  Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi i
b Peiayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| RKA/DPA/DPPA Keuangan
‘ ¢ Pelayanan SP2D Pelayanan Konsultas
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima . Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
e Ase o 1. (I N T | Laeinnya: . S ! S Vi
1 Bagalmana pendapal Anda tentang kesesuaian [ P9 | & Bagalmam pondapat Anda tentang kmmmt f lmmlmpuan 1
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 ‘ a Tdak kompeten / lidak mampu | 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu L 2
‘ c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai i @) Sangat kompeten / sangat mampu A
} x Bagaimna pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda urhldap perilal:u terkait b lzmpanln |
| prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? [
| a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
b, Kurang mudah z b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah | 3 Sopan dan ramah 3
(:f) Sangat mudah Juid ‘Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang lmctpaun Baglhnam pendnpal “Anda wnung kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7 .
a. Tidak cepat 1 a. Buruk | 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup | 2
¢ Cepat 3 c_ Baik 3
l Sangatcepat | 4 |  (g) sangatbak L&
4. aimana pendapat Anda tentang Iwwajnnn 8. Bagaimana pendapat  anda tentang pemnglmn pongaduan |
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup mahal 2 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Bertungs: kurang maksimal, lambat ditindaklan)uti 3
f Gratis / tanpa biaya 4 ) Dikeiola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4 |
t A ta ke uai
E 5 s.pmwm|mwp:nn:’:a:nnr: d;.nt:" u:;g.m::: 'd.|:,: by | Kmar:ngart ,P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
| standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
l a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesusi -
[ ¢ Sesual 3
SGWELS;Q&L@.'._ = 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

UMule Terus meninglead kan ¢arana jan |?rr;:~;m‘
Mu{ Terus SeSuali gﬁvwgmu Perkembanagin Tek nolanyi

g Al PQL‘HdG&WdH




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Ditsi oleh Petugas | 11 Pengumpul
Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) » dala.rE“gnc::ah
Nomor Responden | Tanggal Suvei 43 ™arey - 2024 3 ] [Nem
Umur n . Tahun D I:]
Jenis Kelamin (7) Laki-Laki 2 Perempuan L1
TR NIP
4 i %
1. 8D /Mikebawah b
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajal ? :::i.TG Brolaad D
3. SMA/SMK/MA / sederajat ?‘ &4 i "
- Data lain
@ ig : Pegawai Swasta
Wi sta/Wi
Prsiadn Mt 2 Pegawai Instansi Pemerintah ” Pe::‘:?r mah:zh: D
ul
3. TNI/POLRI
4  Pegawai BUMN / BUMD : t:la;arluahamswa
: innya

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum /| keseluruhan, = TIEAR BAS
menurul anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

pelayanan ini ? |
‘ a  Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan |
| | RKA/DPA/DPPA Keuangan \
| ¢ Pelayanan SP2D O Pelayanan Konsultasi
d Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliast
Laporan Barang
T - e e 52 Lainnya . . SUN FOS— o el
‘1 B""’ RN TR ol = PY e AT IR TV Lo N T T LT gy =
. Bagaimana pendapat Anda lentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tdak sesual i | a. Tidak kompeten / tidak mampu | 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu | 2
© sesva l‘ 3 | © Kompaten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d.Sangat kompeten / sangal mampu 4 |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 1 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? |
a Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1|
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
L © Mudah | 3 © Sopan dan ramah 3
| d. Sangatmudah I O T T R — .
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana 7
a. Tidak cepal 1 a Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup | 2
® Cepat 3 © Baik [ 3
_ d Seogatoepst 1 4 | d Sangatbek s ST BETURR |7
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran T' 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya | tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? | saran dan masukan pengguna layanan ?
a Sangat mahal 1 a  Tidak ada 1
b Cukup mahal ‘ 2 | b Ada tetap: idak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
| @ Gratis /tanpa biaya_____ i 4 ) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti _ . 4
|5 Bagaimana_pendagst Anda teriang Kesseiin || ) seterangan P = i persapsipondap masyarakat
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesual 1
Kurang aasusai 2
‘ Sesual 3
_d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

=




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkar kode angka sesual jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
Nomor Responden TTanggal Survei 13- narek - .Za-‘-'l-, D [:]]:] Nama
Umur 46.... Tahun L3 D
Jenis Kelamin 1 Laki-Laki (& Perempuan )
NIP
4 D1/ 1 D-
1.  SD/MI kebawah e ;
_ ® D4is1
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat 6. 52/Pend Profes
3 SMA/SMK/MA / sederajat i Ly
7. 53
Data lain
5 P ‘
0 NS egawai Swasla
6  Wiraswasta/Wirausaha
R ) 2 Pegawai Instansi Pemenntah 7 Pt e |:I
e Teee. 1'%, Ta/eoLm 5 B oo ::‘m: R
4 Pegawai BUMN / BUMD ol
9 Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / lwsaiufuhan
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini 7

' a  Pelayanan Konsultasi SIPD e  Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
| RKA/DPA/DPPA Keuangan
| ¢ Pelayanan SP2D Pelayanan Konsultasi
| d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
@ Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
SE— R — _Lainnya - S
1 Bagnlmam pendapat Anda t-ntang kesesuaian | ) | 6. Blgaimnnt pendapn Andn tentang kompehmi l kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesual | 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 1 2
Sesual 1 3 (® Kompeten / mampu 3
d Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan T pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? ;
| a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3 |
___d. Sangal mudah _ L 4 | d Sangalsopan dan ramah o ok BLAL R
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat at Anda mmang kualitas sarana dan T
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ? .
a. Tidak cepal 1 a. Buruk | 3
b Kurangcepat 2 b Cukup | 2
© Cepal 3 © Bak 3
| d Sangatcepal 4__1 | d Sangat baik | 4 |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang ‘kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tonung penanganan pengaduan, |
biaya / tarif dalam pelayanan {bukan Nilai Pajak)? I saran dan masukan pengguna layanan 7
a Sangat mahal [ 1] a Ticak ada 1
b Cukup mahal | 2 | b. Ada tetapi tidak berfungs: 2
c. Murah 3 | Berfungs kurang maksimal, lambat ditindaklan|uti 3
(@ Gratis / tanpa biaya 4  Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i ]
keso n
R e o s, e ") Keterangan I = Niiai persepsipendapat masyarakat /
| standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a Tidak sesuai 1
: L. Kurang scsual F
| (@ Sesuai 3
| d Sangal sesual i 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden 4@ Tanggal Survei e ) g _:] :

Umur - 1£{ Tahun E:I l:l
Jenis Kelamin @ Laki - Laki 2 Perempuan l:l
- NIP :
D-1/D-2/D-3
1. SD/MIi kebawah @
i 5 D4/81
Pendidikan 2. SMP [ MTs / sederajat 6 S-2/Pend I:'
-2 /| Pend. Profesi
3 SMA /SMK / MA | sederajat I
7. 53
Data lain
5 P 3l Swast
@ BAE egawal Swasta
! ' 6. Wiraswasta/Wirausaha
o ” 2 Pegawai Instansi Pemerintah R b D
T
ekerjaan Utama | ,  _ . o OLR i P:am ’r:‘m: ngga
4 Pegawai BUMN / BUMD Pt
9. Lannya

. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum / keseluruhan, - S AR [T ANG BAl TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? {
| — — — | — - ¥
| a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi i
‘ b.  Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan [
c. Pelayanan SP20 f Petayanan Konsultasi
d.  Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik L
Pembayaran) Daerah
g. Pelayanan Rekonsiliasi
Laporan Barang
A s S R IR e [ M Lainnya : R I 1 VOIS SR e e ___‘_I
| 1 Bagntmlna pondlpal Anda tentang kesesuaian [P . Bagaimana pendtpal Anda tentang kompewml I kemampuan
. persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢ Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesual 3 @ Sangat kompeten / sangat mampu | & |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan . Bagamana pendapat Anda terhadap pcrllaku ) terkait kesopanan .
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ? |
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1 |
b. Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah 3 | ¢. Sopan dan ramah 3 |
y @wSangimudah g 4 @) Sangat sopan dan ramah 4|
3 aimana pendlpat “Anda umang kocepaun ‘ 8. Bagaimana pondspll Anda tentang kualitas sarana dan |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 ! prasarana ?
| a. Tidak cepat k' a Buruk 1
| b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c Baik 3
_ Sangatcepat =~ 1 4 | (@) Sangatbaik 4
gaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. imana pendapat ‘anda umung pemnganan pengaduan,
‘ biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
‘ a Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
| b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@) Gratis /tanpa biaya | 4 (@ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti I 4
& w&wapn:lwm‘:‘m;an‘;m hmnm mu.m“h" ) Ketarangan - P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a  Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
(g Sangal sesual oty {ger il 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
Pot.-,--q‘_\ fl..j_/f, Reita , Usnag A f.rl—-.L_..,.k.,. o | Bere i ol {--7[0-/.
&"’- (“L- L‘J w'r(._ /




~ 1. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - . G0 | Tanggal Survei: i ] e | el )
Umur A{?’ Tahun D [:]
Jenis Kelamin (T) Laki-Laki 2 Perempuan L
o = NIP -
4 D-1/D-2/D- 3
1 SD/WM kebawah A D-Usf e
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat a S-ZJ'P;nd & D
3. SMA /SMK / MA / sederajat ‘ :
7. 83
\\ Data lain
.- fl i
@ S ) egawal Swasla
) ' 6.  Wiraswasta/Wirausaha
Pakia o 2. Pegawal Instansi Pemerintah 2 T L D
e ieme. | 2. vreoLms s :"' ":": i
4 Pegawal BUMN / BUMD s
9. Lainnya .............

Secara umum / keseluruhan,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ru:rgkarv’oan!ang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? | !
S L e - 4 RIS TS STStst -
a  Pelayanan Konsultasi SIPD e Pelayanan Konsultasi
b. Pelayanan Asistensi Penyusunan Laporan
RKA/DPA/DPPA Keuangan
c. Pelayanan SP2D f.  Pelayanan Konsultasi
d. Pelayanan SKPP (Surat Penyusunan Laporan
Jenis layanan yang diterima : Keterangan Pemberhentian Penyusutan Barang Milik
Pembayaran) Daerah
g. Pelayanan Rekonsiliasi
Laparan Barang
Lainnya . ... L PO
{ 1 Bagnlmana pondapat Andn tentang kmsuaian P | .. Bagaimana pendapat Audl tentang l:ompammi ! kemampuan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
| a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢ Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
@ Sangal sesuai 3 @ Sangat kompeten / sangat mampu "
2 Bnglimana pomahamm Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap pedml.u terkait k lwsopanan 1
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah | 3
Lt g ESanga! mudah 4 Sangat sopan dan ramah 1) i)
3 imana pendapat Anda hntang “kecepatan Bagaimana pendapat Anda !-nlmg 1g kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup )
Cepat 3 Baik 3
| Sanw 4 Sangat b!*____ il | A!
4. Bagalmana pendapat Anda l:entang Iwmjarnn 9. Bagaimana pendapat anda tenung pcmnganan pong-duan.
‘ biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
. a  Sangatl mahal 1 a Tidak ada 1
| b Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambal ditindaklanjuti 3
Gralis / tanpa biaya el ) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti st e 2
& mm”p::::n:,:u::d;.mm m ") Ketarangan - P = Nilal persepsypendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a  Tigak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




