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INTISARI

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Pelaksana survei Pelayanan Publik dilakukan secara mandiri oleh
Badan Keuangan Daerah kota Singkawang. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) sebagaimana tertera pada surat keputusan nomor: 05
Tahun 2023 tanggal 02 Januari tahun 2023 tentang Pembentukan Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Pada Badan Keuangan Daerah Kota

Singkawang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
tingkat pecapaian kinerja pelayanan yang diberikan dan menetapkan
kebijakan, penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan di Badan Keuangan Daerah Kota

Singkawang.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
pajak daerah dan retribusi daerah pada Badan Keuangan Daerah kota
Singkawang dipersepsikan “Sangat Baik” oleh masyarakat penggunanya.
Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu
89,80 yang meliputi 9 unsur pelayanan, Unsur pelayanan yang dianggap
paling memuaskan oleh responden adalah unsur Penangan Pengaduan (U9)

dengan nilai 4,00.




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa yang telah memberikan karunianya, sehingga kami dapat menyusun
dan menyelesaikan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Badan

Keuangan Daerah kota Singkawang Periode Bulan April - Mei 2023.

Dalam laporan ini disampaikan tentang tahapan penyusunan survei
Kepuasan Masyarakat yang meliputi penyususnan instrument survei,
menentukan besaran dan teknik penarikan sampel, menentukan responden,
melaksanakan survei, mengolah hasil survei serta menyajikan dan
melaporkan hasil kepuasan masyarakat sebagaimana telah diamanatkan
oleh ketentuan Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Peyelenggara

Pelayanan Publik.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak dan Tim
Penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah banyak

membantu hingga tersusunnya laporan ini.

Disadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak dijumpai
kekurangan dan kekhilafan. Hal ini karena keterbatasan kami, untuk itu
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk
perbaikan di masa yang akan datang. Akhirnya harapan kami semoga
laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat, khususnya Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang sebagai penyedia layanan publik dalam

memperbaiki pelayanan pajak daerah dan retribusi daerah.

Singkawang, Juni 2023

KEPALA BADAN KEUANGAN DAERAH
KOTA SINGKAWANG

LS

IDATOTO §, SE, MT
Pembina Utgma Muda
NIP. 19690403J199710 1 001
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik
berkewajiban melaksanakan evaluasi terhadap kinerja pelaksana di
lingkungan organisasi secara berkala dan berkelanjutan.

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kebijakan ini merespon harapan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan publik, karena hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media sosial
sehingga berdampak buruk terhadap pelayanan pemerintah yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Salah satu upaya dalam perbaikan pelayanan publik dengan
melakukan survei kepuasan masyarakat. Oleh karena itu pada tahun
2022 Tim survei Kepuasan Masyarakat Badan Keuangan Daerah Kota
Singkawang melakukan pengukuran indeks kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan di Badan Keuangan Daerah sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan dan hasil survei untuk bahan
penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan

pelayanan.

B. Tujuan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan sebagai acuan bagi
Badan Keuangan Daerah untuk mengetahui tingkat pecapaian Kinerja
pelayanan yang diberikan dan menetapkan kebijakan, penataan
sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan.




C. Metode
Metode survei yang diterapkan menggunakan kuesioner melalui
pengisisan sendiri dan Wwawancara tatap muka.
Jumlah responden yang mengisi kuesioner sebanyak 50 (lima
puluh) responden, yang merupakan pengguna jasa layanan Badan
Keuangan Daerah dalam bidang pelayanan PBB, BPHTB, Pajak Hotel,

Kota Singkawang.

E. Jadwal Pelaksanaan SKM
Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang dilakukan pada bulan April s/d
bulan Mei tahun 2023, Jadwal kegiatan sebagaimana tabe] 1.1 berikut

ni;

Menyusun Instrumen Survej

Menentukan besaran dan teknik penarikan

Menyajikan dan melaporkan hasil




A. Data Responden

BABII
ANALISIS & HASIL SKM

DATA RESPONDEN SURVEIKEPUASAN MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
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Jumlah responden survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah mencapai 50 responden terdiri dari:

1. Jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 | Laki-laki 19 responden 38%

2 | Perempuan 31 responden 62%

2. Pendidikan terakhir

No | Pendidikan terakhir Jumlah Persentase
1 | SMA kebawah 21 responden 42%

2 | D1/D2/D3 9 responden 18%

3 | D4 sampai S1 16 responden 32%

4 | S2 keatas 4 responden 8%

3. Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah Persentase
1 | PNS 13 responden 26%

2 Pegawai Instansi 3 responden 6%

Pemerintah

3 | TNI/Polri 3 responden 6%

4 | BUMN/ BUMD 4 responden 8%

5 | Pegawai Swasta 7 responden 14%

6 | Wirausaha 4 responden 8%

7 | Petani / RT 4 responden 8%

8 | Pelajar / mahasiswa 4 responden 8%

9 | Lainnya 8 responden 16%




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BADAN KEUANGAN DAERAH KOTA SINGKAWANG TAHUN 2022
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Hasil rekapan mengenai pendapat responden tentang pelayanan yang di
berikan oleh Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang, sebagai berikut:
1. Unsur 1 tentang Persyaratan
Pendapat responden tentang kesesuaian persvaratan pelayanan dengan

jenis pelayanan, didapatkan data yang menjawab :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 0 Responden
c. Sesuai : 36 Responden
d. Sangat Sesuai ¢ 14 Responden

Nilai rata-rata unsur 1 adalah 3,28 (tiga koma dua puluh delapan)

2. Unsur 2 tentang Prosedur
Pendapat responden tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
pelayanan. Adapun jawaban responden sebagai berikut :

a. Tidak Mudah : 0 Responden
b. Kurang Mudah : 0 Responden
c. Mudah : 30 Responden
d. Sangat Mudah : 20 Responden

Nilai rata-rata unsur 2 adalah 3,40 ( tiga koma empat puluh)

3. Unsur 3 tentang Waktu pelayanan
Responden diminta pendapatnya tentang kecepatan waktu dalam

memberikan pelayanan, adapun jawaban responden adalah :

a. Tidak Cepat : 0 Responden
b. Kurang Cepat : 0 Responden
c. Cepat : 37 Responden
d. Sangat Cepat : 13 Responden

Nilai rata-rata unsur 3 adalah 3,26 ( tiga koma dua puluh enam)

4. Unsur 4 tentang Biaya / tarif
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kewajaran biaya/tarif dalam

pelayanan, adapun jawaban responden :

a. Sangat Mahal : 0 Responden
b. Cukup Mahal : 0 Responden
¢. Murah : 2 Responden
d. Gratis : 48 Responden

Nilai rata-rata unsur 4 adalah 3,96 ( tiga koma sembilan puluh enam )




5. Unsur 5 tentang Produk layanan
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan vang

diberikan. adapun jawaban responden :

a. Tidak Sesuai 0 Responden
b. Kurang Sesuai 0 Responden
c. Sesuai 31 Responden
d. Sangat Sesuai 19 Responden

Nilai rata-rata unsur 5 adalah 3,38 ( tiga koma tiga puluh delapan)

. Unsur 6 tentang Kompetensi pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang kompetensi/ kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan, dan jawaban responden adalah:

a.
b.

€.

Tidak Kompeten
Kurang Kompeten
Kompeten

0 Responden
0 Responden
7 Responden

d. Sangat Kompeten 43 Responden

Nilai rata-rata unsur 6 adalah 3,86 ( tiga koma delapan puluh enam)

7. Unsur 7 tentang Perilaku pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang perilaku terkait kesopanan
dan keramahan dalam memberikan pelayanan, adapun jawaban

responden adalah :

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah : 0 Responden
b. Kurang Sopan dan Ramah : 0 Responden
c. Sopan dan Ramah : 5 Responden

d. Sangat Sopan dan Ramah 45 Responden

Nilai rata-rata unsur 7 adalah 3,90 ( tiga koma Sembilan puluh)

8. Unsur 8 tentang Sarana dan prasarana
Pendapat responden tentang bagaimana kualitas sarana dan prasarana di

pelayanan, adapun jawaban responden adalah sebagai berikut :

a. Buruk 0 Responden
b. Cukup 0  Responden
c. Baik 34 Responden
d. Sangat baik 16 Responden

Nilai rata-rata unsur 8 adalah 3,32 ( tiga koma tiga puluh dua)




9. Unsur 9 tentang Penanganan pengaduan
Responden juga dimintakan pendapatnya tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan pengguna layanan, adapun jawaban

responden adalah sebagai berikut :

a. Tidak ada : 0 Responden
b. Ada tapi tidak berfungsi : 0 Responden
c. Berfungsi kurang maksimal : 0 Responden
d. Dikelola dengan baik : 50 Responden

Nilai rata-rata unsur 9 adalah 4,00 ( tiga koma nol nol).

B. Perhitungan dan Pengolahan Data
1. Nilai Persepsi jawaban kuesioner

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang
sangat baik sampai dengan tidak baik. Dengan rincian kategori :

a. Nilai persepsi 1 mewakili : tidak baik

b. Nilai persepsi 2 mewakili : kurang baik

c. Nilai persepsi 3 mewakili : baik

d. Nilai persepsi 4 mewakili : sangat baik
2. Penentuan Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak dari pengguna/pengunjung
Badan Keuangan Daerah, dimana jumlahnya ditetapkan sebanyak
50 responden.

3. Pengisian Kuesioner

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh penerima layanan
dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan,
maupun dengan kuesioner dengan wawancara tatap muka.

4. Perhitungan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR)

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan
indeks kepuasan masyvarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah bobot

Nilai Rata-Rata (NRR) tertimbang = N e R 9 = 0,111




5. Perhitungan Nilai Hasil SKM
Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan
pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai
berikut :

Total dari nilai persepsi per unsur

SKM = Fotal aheur yang teris) X  Nilai rata-rata tertimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian dikonversikan dengan nilai
dasar 25, yaitu nilai SKM dikali 25 atau dengan cara nilai Kepuasan
Masyarakat dibagi 4 dikali 100.

Nilai Kepuasan
SKM unit pelayanan x 25 atau dengan cara SKM = = Masy:rakat X 100

6. Kategori Nilai Hasil SKM dalam Bentuk Mutu Pelayanan
Hasil SKM disajikan dalam bentuk mutu pelayanan dan kinerja

unit pelayanan dengan kategori sebagai berikut:

a. Sangat Baik (A) : nilai 88,31 - 100
b. Baik (B) : nilai 76,61 - 88,30
c. Kurang Baik (C) : nilai 65,00 - 76,60
d. Tidak Baik (D) : nilai 25,00 - 64,99
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 & Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
-+ 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

C. Deskripsi Hasil Analisis
Data dan perhitungan hasil survei kepuasan masyarakat Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang secara keseluruhan sebanyak 50
responden.

Rekapitulasi hasil survei untuk semua layanan pajak daerah dan
retribusi daerah dapat dilihat pada tabel 2.3 dibawah ini.




Tabel 2.3

Rekapitulasi Hasil survei kepuasan masyarakat
Badan Keuangan Daerah

No Unsur pelayanan Nilai Rata-Rata

Ul  |Persyaratan 3,28

U2  [Prosedur [ 3,40

U3 [Waktu Pelayanan 3,26

U4  |Biaya/ Tarif 3,96

U5  |Produk Layanan 3,38

U6  |Kompetensi Pelaksana 3,86

U7  |Perilaku Pelaksana 3,90

U8  [Saranadan Prasarana 3,32

U9  |Penangan Pengaduan 4,00

INDEKS NRR 3,59
IKM UNIT PELAYANAN 89,8
MUTU PELAYANAN A ( Sangat Baik )

Dari tabel 2.3 diatas diperoleh nilai indeks 3,59 dan nilai IKM
89,80 dengan mutu pelayanan A (Sangat Baik). Nilai terendah terdapat
pada unsur Waktu pelayanan (U3) sedangkan nilai tertinggi terdapat
pada unsur Penganganan Pengaduan (U9). Hasil penilaian
menunjukkan bahwa terdapat 9 (sembilan) unsur yang dinilai baik,
yaitu Persyaratan pelayanan (Ul), Prosedur (U2), Waktu pelayanan
(U3), Biaya/tariff (U4), Produk layanan (U5), Kompetensi pelaksana
(U6), Perilaku Pelaksana (U7), sarana dan prasarana (U8), dan
Penanganan pengaduan (U9). Nilai Rata-Rata semua unsur
menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur
pelayanan pada Badan Keuangan Daerah pada umumnya baik.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai rendah
sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus

ditingkatkan lagi serta dipertahankan.
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2.4 Perbandingan Hasil Survei (dengan hasil survei 2 tahun

sebelumnya)
No. Unsur Pelayanan Nilai SKM
' ’ TR 2022
1. | Persyaratan 3,24 3,56
2. | Prosedur 3.30 3,56
3. | Waktu Pelayanan 3,14 3,30
4. | Biaya/Tarif 3,76 3,98
5. | Produk layanan 3,16 3,46
6. | Kompetensi Pelaksana 3,34 3,46
7. | Perilaku pelaksana 3,42 3,30
8. | Sarana dan Prasarana 3.28 3,42
9. | Penanganan pengaduan 3,94 3,96
NRR 3,54 3,55
IKM 84,86 88,80
MUTU B (Baik) A (Sangat Baik)

2.5 Saran Perbaikan Dari Responden

Dalam mengisi kuisioner yang diberikan, ada responden yang

memberikan catatan/saran perbaikan diantaranya yaitu

1. Semakin Baik;

2. Semoga Semakin Lebih Baik Lagi Dalam Pelayanan;

11




A.

BAB III
PENUTUP

Kesimpulan

Secara umum kualitas pelayanan Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah pada Badan Keuangan Daerah kota Singkawang dipersepsikan
“Sangat Baik” oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu 89,80 yang
meliputi 9 unsur pelayanan.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh

responden adalah unsur Penangan Pengaduan (U9) dengan nilai 4,00.

Saran

Disarankan kepada petugas pelayanan Badan Keuangan Daerah
lebih meningkatkan kuantitas dan kualitas dalam memberikan
pelayanan terhadap wajib pajak sesuai dengan ketentuan aturan yang
berlaku dan Meningkatkan pelayanan yang sudah baik untuk menjadi

lebih baik lagi kedepannya.

. Rekomendasi

A. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang
sudah sangat baik.

B. Sebagai bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu pelayanan
di Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang.

C. Laksanakan SKM secara berkelanjutan sebagai bahan evaluasi

tingkat mutu layanan di Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang.
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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG

( BADAN KEUANGAN DAERAH )

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN / TRIWULAN / SEMESTER / TAHUN 2023

Periode Survei :

JENIS / NAMA LAYANAN : PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

RESPONDEN

JUMLAH : 50 ORANG
JENIS KELAMIN : L =19 ORANG ; P =31 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
<20th : 6orang | SD/MI : 0 orang | PNS/ASN : 16 orang
21-30th: 33 orang | SMP/MTs : 0 orang | TNI/POLRI . 3 orang
31-40th: 10 orang | SMA/K/ MA : 21 orang | BUMN /BUMD . 4 orang
41-50th: 1 orang | D-1/D-2/D-3: 9 orang | Peg. Swasta . 7 orang
51-60th: Oorang | D-4/S-1 . 16 orang | Wirausaha . 4 orang

=261th :-orang

S-2 / Profesi: 3 orang

Tani/RT/pelajar/mhs : 4 orang

S-3

© 1 orang

Lainnyal/peg. Inst. P : 8 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT
PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




\

|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................. Tanggal Survei :

L:I D:I Nama :

Umur ’“ ......... Tahun

=]

Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @berempuan

D NIP :

4. D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5. D-4/81
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat B8 (B Bt D
- - end, Profesi
@ SMA / SMK / MA / sederajat ¥ -
Bl e Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
) . . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Binkacta i 2. Pegawai Instansi Pemerintah i el s D
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI 8. Peltalm Ir:qm: langga
; a
Pegawai BUMN / BUMD i Wi
9. Lainnya........c.eccoveeee..

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? J G y
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jnis i diteri " d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet | Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir é BPHTB
Retribusi
LRINOC. . A i irrioino o R
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian PY) | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
@©. Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah =l=% ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ~Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@® Cepat 3 © Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklaniuti 3
®. Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(® Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : [ dshenr] (] | Nama:
Umur % Tahun - -

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan D NIP :

D-1/D2/D-3
SD / Ml kebawah

1 4
' ) 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat 8 D
7 §

T} S okmarai [ S-2 / Pend. Profesi
: A / | sederajat s Data lain :

Pegawai Swasta
PNS 2

: 1 ) Wiraswasta/Wirausaha
Pegawai Instansi Pemerintah

5
1
2 6
Pekerjaan Utama 7.. Petani / rumah tangga l:]
* 3. TNI/POLRI _ i
! Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD

8. Lamnya ...

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, e ————___ KURANG BAIK JERE BN
menurut anda bagaimana proses 023 L/ ) 8.é N
pelayanan yang diberikan oleh unit ¢ ‘U A Yy V \ ‘
pelayanan ini ? 4 LA = -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Ja e d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I.  Retribusi
LB 7 oo oo s e s s S e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
©® Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@ _Gratis / tanpa biaya k3 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 8 .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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P

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : GralwT [] | Nama:
Umur "3 ....... Tahun :' L__]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \2/ Perempuan D
NIP :
«/ D1/D2/D3
. SD/MIl kebawah
. 5 D4/51
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat
SMA / SMK / M y 6. S-2/Pend. Profesi
A/ A [ sederajat 40 Mag Dt latih =
1. PNS /' Pegawai Swasta
i ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
GRELEL 2. Pegawai Instansi Pemerintah o iy D
ekerjaan a etani / rumah tan
) ™ 13 TNI/POLRI il
! 8.  Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawal BUMN / BUMD )
B CLAINANG e
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, E‘ . KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses f;\f;ﬁ (G & i
pelayanan yang diberikan oleh unit U | a iy
pelayanan ini ? A L o 4 "
a. Pajak Hotel Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran . Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis | diteri . d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
€nis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I Retribusi
LaIVAL oot oisnnsrsmsasevsiiyniscmm
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P | 6, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 ._Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| (@) Gratis / tanpa biaya 4 @) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ; i v ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangarl :‘P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .............. Tanggal Survei : E:] D :] s
Umur 22 Tahun |:] :‘
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘?/Perempuan D

NIP :
4. D-1/D-2/D-3
1. 8D/ MI kebawah
. D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat l:]
3. SMA/SMK/MA /sederal 6. S-2/Pend. Profesi
; sederajat 0 Ve y Data lain :

Pegawai Swasta

\1/ PNS

2. Pegawai Instansi Pemerintah
3. TNI/POLRI
4. Pegawai BUMN / BUMD

Wiraswasta/Wirausaha

Petani / rumah tangga I:l

Pelajar / Mahasiswa

Pekerjaan Utama

© ® N2 o

11 e s

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, . S KURANG BAIK
menurut anda bagaimana proses rini _O’@ ‘ (/ (G o
pelayanan yang diberikan oleh unit v ‘ V | {
pelayanan ini ? & Wi W o gy
. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
@ Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; T ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajgak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
LAROYE S s T e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
©) Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 (@.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
.) Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
.) Gratis / tanpa biaya 4 G.)Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = o '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
&) sesuai 3
d. Sangat sesuai E

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




~
}

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : :l [: E .
Umur 2'-{ Tahun D I:
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %Aerempuan D NIP

ra
W D1/D2/D3
SD / Ml kebawah
5. D4/s-1
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat 6. S:2/Pend. Profesi I:I
| 4 - end. Profes
SMA / SMK / MA / sederajat 7' Vaq Data lair:
i B i
i PNS 5 egawai Swasta
| ! ¢ Wiraswasta/Wirausaha
A ” 2. Pegawai Instansi Pemerintah 4 et L D
€l 3
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : Pe' 'm Ir:‘m: langga
) ela
4. Pegawai BUMN / BUMD AR
B halnivg i

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf/ angka sesuail jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, —~ : &J; L KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses 30 r;\(;ﬁ (g e I
pelayanan yang diberikan oleh unit | o [ V By |
pelayanan ini ? | ol g L CH
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
@ Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; el ) . Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Bgurung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LBIATIVE § st citiminiss s omeress sen aomanamrasciree
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah £ b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ~Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3  Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 é Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti E
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian x .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




(

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oieh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : - [sddza [ ] | Nama:
Umur 25 ...... Tahun :I I:
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki \B/Perempuan l:l NIP :
4. D-1/D2/D-3
1. SD/MI kebawah ‘/
i h D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat 8080 Pends Britass ,:]
) : -2 / Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA | sederajat 7 83 Data lain :
- 5. Pegawai Swasta
| . . 6. Wiraswasta/Wirausaha
S ” 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petari ] 6% D
e A
erjaan Utama 3. . TN/ POLRI ! pel ru ’r;m: .angga
4 elaja
\/ Pegawai BUMN / BUMD I e
9.  Lainfya ...

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

KURANG BAIK TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit o
pelayanan ini ? L A
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. axll s ” d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir q@ BPHTB
Retribusi
L SR
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. _Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 73
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
) Gratis / tanpa biaya B 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian g e g
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-

A

; I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. | Tanggal Survei: 0 7 | [] | Nama:
Umur 26 ....... Tahun [: D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %erempuan [__—J
NIP :
4. D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah D47 e
/ ! S-
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat T 5 l:]
! - end. Profesi
3. SMA/SMK /MA I sederajat : i
7 - Data lain :
. i
1. PNS 5 egawai Swasta
‘9/ | . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
— it / Pegawai Instansi Pemerintah 1 i D
ekerjaan a ,
§ am 3. TNI/POLRI ; etani / rumah tangga
. Pelajar / Mahasi
4. Pegawai BUMN / BUMD g
o 111 e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAA'K . L KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ) f;\@ \/ g6 LN
pelayanan yang diberikan oleh unit o \J i ‘ o
pelayanan ini 7 # iv 3 V ; W i Wiy
q: ; \ 5 9
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢, Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. ) oy d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet - Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir @ BPHTB
I. Retribusi
LBIROHO & it ot sissit i s sbans sees
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P%) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1| a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ~Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 . Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi £
¢, Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@Graﬁs / tanpa biaya 4 (d) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " Grd e .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas . Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. | Tanggal Survei : |___] :' :, -
Umur 24 ....... Tahun |:| l:'
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘E/Perempuan [:J NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/sederajat > TR D
endidikan : s / sederaja
oy . y E/ S-2 / Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA | sederajat 7 &g Data tain :
\1/ 5. Pegawai Swasta
7 PNS
! : ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bk " 2. Pegawali Instansi Pemerintah 7' Belani 1 Bt I:I
i . etani / rumah ta
L 1 R i
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD )
P B2 LTI et e o

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden )

Secara umum / keseluruhan, SARGAT BANC IS - .7, S KURANG BAIK JIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses G\@ \ & oA -
pelayanan yang diberikan oleh unit 1 V | i
pelayanan ini ? (= W -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
i i . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir ® BPHTB
Retribusi
LBOE s i oot ihiieias b sacensonasmenes
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a, Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesual 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 7
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat & Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
<~ Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
{@) Gratis / tanpa biaya 4 é‘) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian "5, = )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

)
Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
data/pencacah

Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : :I I:] I: el
Umur 28 Tahun [:] D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki ‘?/Perempuan D KB
4., D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah S/
7 D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP /MTs / sederajat
) 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK /MA / sederajat 200 Vg Data lain -
\‘/ 5. Pegawai Swasta
< PNS
1 . 6. Wiraswasta/Wirausaha
- g 2. Pegawai Instansi Pemerintah At oy I:I
j ta s n m
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI etani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawal BUMN / BUMD
I 1 e

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

¥

&

%%

Pajak Hotel g. Pajak Reaklame

@ Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
! . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
L O N N SO
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu .
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah ]
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. agaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 * Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@\Gratis / tanpa biaya 4 (8\ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - i .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
é Sesuai 3
- Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




(0

|. DATA MASYARAKAT /RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. Tanggal Survei : l:] :] I:l PR
Unwr ] .. 2 Q ...... Tahun [:I [:]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki s/ Perempuan l:] NIP
4 ,D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
D-4 /851
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat . I:l
6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat Data lain
7. S3 :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
y : . 6. Wiraswasta/Wirausaha
) 2. Pegawai Instansi Pemerintah Petri ] - |:|
Pekerjaan Utama 3. TNI/POLRI etani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
A L e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, S KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses (6 & A
pelayanan yang diberikan oleh unit |
pelayanan ini ? ) o
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; gl ) d. Pajak Penerangan Jalan - Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Q Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir . BPHTB
l.  Retribusi
Lainnya @ ..o aaas
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. _Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
>} Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
{d Gratis / tanpa biaya 4 (@) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian il . ,
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai s
Sesuai 3
., Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




L

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul

( Lir_\ggari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : [E 8430 [ ] | Nama:
Umur | 30 ...... Tahun D [:I
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \ZAerempuan

D NIP :

1. SD/MI kebawah

4. ,D-1/D-2/D-3

D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
3. SMA/SMK/MA /sederai 6. S-2/Pend. Profesi
y / MA / sederajat 7 ‘g3 Dats lair :
5. Pegawai Swasta
\/PNS L
1 . 6. Wiraswasta/Wirausaha
— 2. Pegawal Instansi Pemerintah 7 il 7 o [:’
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : etani / rumah tangga
L 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD J
I

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf 7 angka sesual jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

TIDAK BAIK

e

M Y W
. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
@ Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
i AT . d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f. Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
Lainnya © ooeeiiiiiiiiiiiiii e,
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) { 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
é Sesuai 3 ¢._Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
- Sangat mudah 4 .Y Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(d) Gratis / tanpa biaya 4 (a Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian g s )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
Q Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




[

L.

DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : [« algfa) l__—l Nama :
Umur 18 ........ Tahun I:] I:]
Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
) 5. D4/8s41
Pendidikan 2. , SMP/ MTs / sederajat
\/ | 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7' 'sa Data lain -
5. Pegawai Swasta
1. PNS ? .
' | ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
— - 2. Pegawai Instansi Pemerintah 4 oy o D
; ni / ruma a
crenaantiama f 3 INI/POLRI J R
3 Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD |
AT )

li. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
" i o . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet (P Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I.  Retribusi
LRI s iinnistm i s b e assre e anne
’TBagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P ) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
é Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
m Gratis / tanpa biaya 4 é\ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i o .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




!. DATA MASYAI_!AKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : T A [] [ Nama:
Umur 19 ........ Tahun I: D
Jenis Kelamin \/ Laki-Laki 2. Perempuan D
NIP ;
4. D-1/D-2/D-
1. SD/MIl kebawah 5. Dalh ¢
; -1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat IS T TP B EI
; - end. Pr
W/ SMA/SMK/ MA / sederajat i .
7 e I Data lain :
5 P i
1. PNS ; v:gawal Swasta
bt N 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7' ¥ izas:astaNrrausaha l:l
ekerjaan Utam :
I a 3. TNI/POLRI : Pe’am rumah tangga
: elajar / M i
4. Pegawai BUMN / BUMD “/ T e
LAInnYA ..o o
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, PR S al TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ) 5
pelayanan yang diberikan oleh unit - V | ( %
pelayanan ini ? W ¢ / &
a. Pajak Hotel g) Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran . Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. aam sy ! d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet ji Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I, Retribusi
L RN i cien taist i sbies s meast aaniae nenties suscmi
{ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai q a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
c. Sesuai ) c. Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 © Baik 3
Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
Gratis / tanpa biaya ks @jikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian s ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumputl
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. Tanggal Survei ; [Eaing [] | Nama:
Umur 2O Tahun . —
Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan l:, NIP -

1.  SD/MI kebawah
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
SMA / SMK / MA / sederajat

"/ D-1/D2/D3

5. D-4/5-1 [:I
6. S-2/Pend. Profesi

ol - Data lain ;

PNS

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI / POLRI

Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

P N

’6./ Pegawai Swasta

6. Wiraswasta/Wirausaha

7. Petani/rumah tangga D

8. Pelajar / Mahasiswa
e ST T T e o

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

Pajak Hotel g. Pajak Reaklame

a.
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
@ Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. i ) . Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pa?ak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LANWE L . cooovcisn oot it iittens
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
" Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Balk 3
._Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d.) Gratis / tanpa biaya 4 ) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian np :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1|
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




’r’

2

l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : :] E E sk
Umur 2‘- ....... Tahun l:] |:]
Jenis Kelamin \/ Laki-Laki 2. Perempuan l:, NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
5. D-4/3-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
SMA/ SMK / MA / ! 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
! ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
St s 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 ke f e D
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI a. peI .m J'r:;lm: .angga
; r/ Ma
4. Pegawal BUMN / BUMD \9/ e‘aja s
e U T e

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/eentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

- - —
Secara umum / keseluruhan, , —— =AR —
menurut anda bagaimana proses E.\f;\
pelayanan yang diberikan oleh unit V ‘
pelayanan ini ? W Oy St
Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
’ o ] d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l. Retribusi
LRIRADNET Gesise oo e ssrcarserscrimm oy s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan —‘
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai i Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 .) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. "Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
\___{d) Gratis / tanpa biaya 4 @) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - [ _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




e

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : [oalifaid [] | Nama:
Umur - . Tahun D :l
Jenis Kelamin \/Laki -Laki 2. Perempuan D NIP -

1. SD/MI kebawah

&/ D-1/D2/D3

Pendidik 2. SMP/MTs/sederajat sliowis o l:]
! s [ sederaja
silswaa L 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK / MA / sederajat 7. 83 Data lain :
§. Pegawai Swasta
o e g
6. Wiraswasta/Wirausaha
R 2. Pegawai Instansi Pemerintah 3/ Ml i D
t . etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI angg
J 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD !
e ST e

. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANOAL BAIK — E e — KURANG BAIK TIK SAIK
menurut anda bagaimana proses Oy 6.0 A
pelayanan yang diberikan oleh unit V ) ‘ o
pelayanan ini ? (3 e Wt e QLY
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. o ) d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I.  Retribusi
RBIDIVEA S cons i i it it et ebie
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai ) . Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
@ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢. Baik 3
. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 é} Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian -5 = §
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ .............. Tanggal Survei : L1 1[] | Nama:
Umur 25 Tahun |:| [:I
Jenis Kelamin \/Laki -~ Laki 2. Perempuan D NIP -
i, SDJMikebawsh 4. D1/D2/D3
! ebawa
N/ p4isi
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
y 6. 5-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 43 Y Data lain :
5. Pegawai Swasta
PNS
h i ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
—— 2. Pegawai Instansi Pemerintah L i |:]
tam. : etani / rumah tangga
eenaaniama 13 TNI/POLRI : i
\/ ) 8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD f
8, CLAIIVE ...\, ceorssircans

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SRUGAT TN — @—‘— -
menurut anda bagaimana proses A
pelayanan yang diberikan oleh unit v !
pelayanan ini ? Qe Lo
a. Pajak Hotel (@ Pajak Reakiame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: S d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l. Retribusi
L L e T v st L1 It
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat . 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
7. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i e ’
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 5
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




rJ
ks

|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : loralsleadd [ ] | Name:
Umnur JH ........ Tahun [: D
Jenis Kelamin \I/ Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
4. ,D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat V o4rss l:l
idi A s / sederaja
i i < 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA [ sederajat 2 g3 Data lain :
\1/ 5. Pegawai Swasta
PNS
L ) ' 6. Wiraswasta/Wirausaha
ik " 2. Pegawai Instansi Pemerintah O e " |:‘
i : etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI i ag
8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD f
9 LBV s
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGT A|K ‘ W = KURANG BAIK T'K ——
menurut anda bagaimana proses ) )
pelayanan yang diberikan oleh unit | U ) | v
pelayanan ini ? : e A
Pajak Hotel Pajak Reaklame
Pajak Restoran Pajak Air Bawah Tanah

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Hiburan
Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet

Pajak Mineral Bukan
Logam & Batuan
Pajak Bumi & Bangunan

Pajak Parkir k. BPHTB
I, Retribusi
LBINYA % crnirisnssissiissssisass vabassiaibiads
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah _ 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. _Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal & b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
% Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
\/ Gratis / tanpa biaya - (%1 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i A ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
é Kurang sesuai 2
c.) Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




)€

]

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei : B [ | Nama:
Umur 298 Tahun |:| l:]
Jenis Kelamin \/ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4. D-1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
D-4 /841
Pendidikan SMP / MTs / sederajat [:I
" — ) 6. S-2/Pend. Profesi
SMA [ SMK / ! sederajat 7 'aq Data lair *
PNS 5. Pegawai Swasta
| . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bt e 2. , Pegawai Instansi Pemerintah o o D
: a
ekerjaan Utama NI/ POLRI etani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
4.  Pegawai BUMN / BUMD i
L £ e e, ey

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses & &
pelayanan yang diberikan oleh unit |
pelayanan ini ? e N A
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
; o ) d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir ® BPHTB
X Retribusi
211 e T TR U
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian gt 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
_ Sangat mudah 4 d) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
h. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 (@) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e g P
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsilpendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : ek [] [ Nama:
Umur ... Tahun o
Jenis Kelamin Laki-Laki 2. Perempuan D NIP :
4. D1/D2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D4/s1
Pendidikan 2., SMP/MTs / sederajat 3 I:I
“/ SHIA 7 SMK/MA I Sederal 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7 g3 Data lain :
5. Pegawai Swast
1. PNS i
6. Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah Y
T e T Fcx i ;' :e:af" ’I';"":h i D
. ela ahasi
4. Pegawal BUMN / BUMD ‘9/ o i
S LRIRRORE

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban Mmasyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses @ A g
pelayanan yang diberikan oleh unit = : |
pelayanan ini ? W Y g
a. Pajak Hotel . Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran (5 Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
] il 2 ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTE
l.  Retribusi
e g e USSR
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 0 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. agaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 " _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada !
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(’TD Gratis / tanpa biaya 4 (cci.) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o . :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




- |
& |

l_. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei ; D :] D P
Umur | 30 ....... Tahun I:I L__—]
Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4. ,D-1/D-2/D-
1.  SD/MI kebawah ¢
) ; D-4 /8541
Pendidikan 2.  SMP/MTs / sederajat l:]
6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat i -
7. 83 Data lain :
\/ PNS 5. Pegawai Swasta
y . b 6. Wiraswasta/Wirausaha
BEVLAEC, 2. Pegawai Instansi Pemerintah o g ) D
n
el VN : Pel " ;;m: ke
5 elaja asi
4. Pegawai BUMN / BUMD RSO e
9. Lainnya.....,

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

Secara umum / keseluruhan,

pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Hotel g

Pajak Reaklame
Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan

Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet |,
Pajak Parkir k

Logam & Batuan

Pajak Bumi & Bangunan
. BPHTB

. Retribusi

1

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak sesuai

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang sesuai ; b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah A ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanijuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 é\ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian oo o )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




~ }

{

I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden & ... Tanggal Survei : D l:] :l Nama :
Umur .29 Tahun 1 ]
Jenis Kelamin V Laki — Laki 2. Perempuan |:| NIP :
4,y D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah /
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat (=R |:]
endidikan : s / sederaja
: § 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 7 &3 Data lain::
5. Pegawai Swasta
1. 7 PNS
. " I 6. Wiraswasta/Wirausaha
- » " Pegawai Instansi Pemerintah 7 P Y I:I
ekerjaan Uta f etani / rumah tangga
cnRanTiama 13, TNI/POLRI 0
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
T B G B T T
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Baras gkl Nessti . SANGAT BAIK ;;_m T KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses AN (6N
pelayanan yang diberikan oleh unit \ V |
pelayanan ini ? ¥ % ' Vi % Wl
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jariis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima - e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I.  Retribusi
e A A A O S
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 @) sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
(€) Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah i Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
£ Cepat 3 £) Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 é Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian s e .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-} ?
C r

DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Il. Pengumpul

Diisi oleh Petugas
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : :| |:| |:1 Nama :
Umur 2"‘ ........ Tahun l:l I:l
Jenis Kelamin “/ Laki—Laki 2. Perempuan I:] NIP :
 D-1/D2/D3
1. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/sederajat S D
s s / sederaja
P e 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA [ sederajat 7 o3 Data lain
ri
\i/ Pegawai Swasta
1. PNS
. , . 6. Wiraswasta/Wirausaha
S - 2. Pegawai Instansi Pemerintah S —— EI
erjaan Utama .
e 3. TNI/POLRI . e
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD ’
9. L ainmye

Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGA BAIK - S il TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses y ,@ | (G
pelayanan yang diberikan oleh unit 1 V ‘
pelayanan ini ? ¥y 9 4 we
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. omas d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet 6) Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LBIDUE S o be e ekt e tye st 4 n o]
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai q a. Tidak kompeten / tidak mampu .
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
€ Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
© sangat mudah 5 (d) Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
© Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 . _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




/ &4

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : R o § oy Nama :
Umuor ] 39 ... Tahun . I:,
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki Y./Perernpuan |:| NIP -
4. /D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah ‘5/
idi 2. SMP/MTs/ sederajat ek I:l
Pendidikan .
: ] 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK /MA /sederajat 7 83 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
. . . 6. Wiraswasta/Wirausaha
R 2. , Pegawai Instansi Pemerintah . ’:I
am !
ki 2 s ‘s/ TNI / POLRI \ i
x 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
R S T ey M
Ili. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
s i, [ heashetiian. SANG BAIK LA'-m PR KURANG BAIK TIDK BAIK
menurut anda bagaimana proses f’\u’.\ (5.9 :
pelayanan yang diberikan oleh unit | V 1 | ~
pelayanan ini ? o = iy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
i ] diteri ] d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet ()  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
T N R L N RO R |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 € Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@. Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 (d] Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian B, " )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
{d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




%1

!. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : AT [] | Nama:
U B3..... Tahun e
Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4 D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah 5, D481
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 6. SZIP' (g ez D
) ‘ -2 | Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA [ sederajat o Data lain :
\;/PNS Z ;:.-gawai Sw;jta i
—— Pegawai Instansi Pemerintah 7' Pl:as:asta hlrtausa e D
ekerjaan Utama 3. TNI/POLE 8. Pela'm J'rl:lm: ‘angga
! ar wa
4. Pegawai BUMN / BUMD e.aj T
Y

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kede huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

TIDAK BAIK

-

"

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Hotel

g.
Pajak Restoran h.
i

Pajak Hiburan
Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet |,

Pajak Reaklame

Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Mineral Bukan
Logam & Batuan

Pajak Bumi & Bangunan

Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAINRYR L s nn s e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | F) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 0 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
"_Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
) Gratis / tanpa biaya 4 G) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = - -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
é Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




76

l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas I, Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ... Tanggal Survei : Giddias [] [ Nama:
Umur e, " Tahun |:] D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @Perempuan D NIP
D-1/D-2/D-3
SD / MI kebawah
il ] 5. D4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
SMA / SMK / MA / ' 6. S-2/Pend. Profesi
MK / MA / sederajat 7 a3 Data ain :
1 PNS @ Pegawai Swasta
| ) ; 6. Wiraswasta/Wirausaha
RERT— 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Bt i D
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI 8. Pe' T‘l! Ir:ﬁm: ‘angga
: a
4, Pegawai BUMN / BUMD RO
I 1 e ey

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

AIK

S I KURANG BAIK TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses 2% (& ¢
pelayanan yang diberikan oleh unit v | V (
pelayanan ini ? ¢ A ol W e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
5 fok . d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I.  Retribusi
AN msatiamimunte: o2 cvmme senvin s b saien
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
)‘. Sangat mudah 4 )( Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
7( Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 X Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. ‘Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian T )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuaij 1
b, Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ... Tanggal Survei : [ dofag] [] | Nama:
Umur 3—’3 ...... Tahun E D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan D NIP -
4. D1/D-2/D-3
1. 8D/ Ml kebawah
5. D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
SMK/MA | 6. S-2/Pend. Profesi
@ SMA / MA / sederajat o Mgy Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ) @ Wiraswasta/Wirausaha
Blshou i 2, Pegawai Instansi Pemerintah Y rial s D
aa :
TIN5 maspoiny v
] 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
R 3 . 8l

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

KURANG BAIK

Pajak Hotel

a. g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. - ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet ()  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
L
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Y. Sangat mudah 4 () Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
% Sangat cepat 4 (8 Sangat baik 4
4, gaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
_d) Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian =W -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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A
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. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas . Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomeor Responden © ... Tanggal Survei : [ dufund [[_] | Nema:
Umur ... Tahun [:] I:I

Jenis Kelamin 1. Laki— Laki @ Perempuan D NIP :

4 D-1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
: (F D-4/s-
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat )
SMAYS A ) 6. S-2/Pend. Profesi
@ 1 SMK / MA / sederajat 4 g Ot S

5. Pegawai Swasta
6. Wiraswasta/Wirausaha
7.

Petani / rumah tangga D

TNI / POLRI .
Pelajar / Mahasisw
Pegawai BUMN / BUMD - -

PNS

Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama

ol =i

. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

ﬁSecara umum / keseluruhan, SANGAAIK - '—‘mf" T KURANG BAIK TIDK S
menurut anda bagaimana proses &) k) 84
pelayanan yang diberikan oleh unit V ] /’ ‘ V }
pelayanan ini ? iy v - - -~
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. o e d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajek Sarang Burung Walet (3)  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
BRIV oo it et esesane
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
.) Sangat sesuai 3 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bt & Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 (P Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 0] a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi P
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d,) Gratis / tanpa biaya 4 /9. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian bt g )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




A 2a

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

) Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomer Responden : ................. Tanggal Survei : [: : D e
Umur | 13 ..... Tahun [:I l:
Jenis Kelamin ;( Laki-Laki 2. Perempuan D N -
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat . D
.,4 SMA / SMK / MA / sederaiat 6. S-2/Pend. Profesi
SR 7 54 Data lain :
5. Pegawai Swasta
PNS sl
) i ' 6. Wiraswasta/Wirausaha
CR— 2. Pegawai Instansi Pemerintah 2 Bty At D
. m
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : peI -m ir:ﬂ : 'angga
4. Pegawai BUMN / BUMD e ST A
B alnnEt o

li. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK IS -7.Y . S ' T'DK BAIK
menurut anda bagaimana proses AN % o\ PN
pelayanan yang diberikan oleh unit v 7 7 ‘ o v
pelayanan ini ? E O N N uf '~1"" P
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. b ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j,  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir BPHTB
l.  Retribusi
[ 1y - ST
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan j
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
7’.\ Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
~ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. 'Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ” Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
ﬂCepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c¢.  Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 K Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5.” Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " o )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




<0

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ..., Tanggal Survei ; EakEs [] | Nama:
Umur 21 ........ Tahun D [:I
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki 7( Perempuan D NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
5 D-4/81
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
4 6. S-2/Pend. Profesi
Y. SMA/SMK/MA/sederajat e aderinl
Pegawai Swasta
1. PNS K il
R ] ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bk - 2. Pegawai Instansi Pemerintah T e D
erjaal a : etani / rumah tangga
cienaaniama 13 Tni/POLRI ol e i
. elajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD -
8. LAINVA ..,
ll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban mas yarakal/responden)
i B TN B <IE
Secara umum / keseluruhan, . —— KURANG BAIK T'K SRS
menurut anda bagaimana proses 2% Fr ¥ Py
pelayanan yang diberikan oleh unit o | V | | & WY
pelayanan ini ? A i s
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
Jniia 4 diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir i( BPHTB
. Retribusi
i e T T A
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P | g, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
‘* Sangat sesuai 4 x Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
Y. Sangat mudah 4 . _Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 ¢, Baik 3
d. Sangat cepat 4 y. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. 'Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 . _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o = -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam )Ke!erangarl:_P=N|Ia| persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




< |
A !

| Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD

BT [ ———

l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............. Tanggal Survei : I: [: D paTe
Umur AL .. Tahun e
Jenis Kelamin ?& Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4 D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
/ 6. S-2/Pend. Profesi
‘& SMA / SMK / MA / sederajat 40 a5 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS il
! . 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekeriaan U 2. Pegawai Instansi Pemerintah Retini 7 i D
etani / rumah tangga
clenpanttama 1 5. ™I/POLR Z\ i o
4, v
9.

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

TID

AK BAIK

menurut anda bagaimana proses

B G

pelayanan yang diberikan oleh unit . kg | ‘
pelayanan ini ? | e AR YU b g
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. o ! d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
\K Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
5 T e T LT T RS R
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan —‘
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
x. Sangat sesuai 4 }( Sangat kompeten / sangat mampu LJ
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¥ Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 i Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i o y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 2
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ................. Tanggal Survei : g I S Y g Nama :
Um0 L . Tahun = i:]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki \Q./Perempuan D NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1.  SD/ Ml kebawah
) 5. D-4/841
Pendidikan 2., SMP{MTs/ sederajat )
\_/ y 6. S-2/Pend. Profesi
. SMA/SMK / MA / sederajat 7 &3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
- i ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
i 2. Pegawai Instansi Pemerintah — > l:l
etani / rumah tangga
i el T _ il
: 8. elajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 2
Lalnryal s L
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
0 T
Binces upw . Raetuiy SANGAT BAIK LS . SR KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses { f.\f;\ £6 &)
pelayanan yang diberikan oleh unit of t | Ay
pelayanan ini ? A 4 oy & i 3/
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: G ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I, Retribusi
ERINNYR caissasesimis s ieviss i oAt st
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesual 3 c. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
{) Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 €) Baik 3 |
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
6) Gratis / tanpa biaya 4 E) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ! * oy .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-

I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas fi._lE‘engumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : 1] | Nama:
Umar | 18 .. Tahun T e
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki \O/Perempuan I:l NIP :
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D4/5-1
Pendidikan 2. ,SMP/MTs / sederajat D
g 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat ; Data lain -
7. S3
5. Pegawai Swasta
1. PNS
I ] 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bk - 2. Pegawai Instansi Pemerintah R —— . l:l
j 5 etan mah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI i/ru ag
I 8, elajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
Lalnnya . ... e
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kade huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
KURANG BAIK TIDA!

Secara umum / keseluruhan,

K BAIK

menurut anda bagaimana proses P oo
pelayanan yang diberikan oleh unit s LY
pelayanan ini ? ety S Wy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. L , d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet ()  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
EAMOVEL couovar i s s ns s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 9
© Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
[d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
) Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. ‘'Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@d! Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian > o _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai o
c. Sesuai 3
@ sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas ll. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : g ol o k] Nama :
Umur 9-? ...... Tahun |___| l:]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki Y/Perempuan D NIP :
4, ,D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
' ¢ D-4/85-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat )
§ 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK /MA /sederajat 7 &3 Data iain -
\/ 5. Pegawai Swasta
PNS
: . . 6. Wiraswasta/Wirausaha
PV 2. Pegawai Instansi Pemerintah i Pkt - I:]
el a - etani / rumah tangga
cleantiama 3. TNI/POLRI i
. 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD :
I e e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, - A R BN AR TIDK BAK
menurut anda bagaimana proses G rf.\(;\ 5.\
pelayanan yang diberikan oleh unit ; w - V ‘ \
pelayanan ini ? b N A Vi 0 - i
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
. diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet CD Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
| Retribusi
LRIV S oo ot btk i Ak g b i sesa drce
'_1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c, Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 (@ sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
() Sangat mudah 4 {d Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢, Baik 3
£ Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(d. Gratis / tanpa biaya 4 (@ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkesesuaian B L :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 3
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




7

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : o B e S Nama :

R e 28 Tahun e
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki Merempuan D NIP -
4,/ D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
! 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
3 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 7 e Dats lain :
\/ 5. Pegawai Swasta
. PNS
. ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
i 2. Pegawai Instansi Pemerintah T — - I:I
ekerjaan Utam etani / rumah tangga
: ® |3 TNni/POLRI . =
’ 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
B, VLAY v et

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, il KURANG BAIK T|DK BAIK
menurut anda bagaimana proses P )
pelayanan yang diberikan oleh unit | I
pelayanan ini 7 o e
a. Pajak Hotel @ Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran . Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: e . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet |.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
N e e A N 0 |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P?) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai | a, Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
) Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 (dy Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d) Sangat mudah 4 {d) Sangat sopan dan ramah B
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d) Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(d) Gratis / tanpa biaya 4 (d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 5 i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-

Ia

{
§ W

Il. Pengumpul

l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas
( Linggari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : [=adnri [] | Nama:
Umur 31 ....... Tahun |:I :I
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki \Aarempuan D NIP -
4. D1/D-2/D-3
SD / Mi kebawah 5. D4le
Pendidikan SMP / MTs / sederajat ‘/ I:]
) S-2 / Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 40 gy Data {ain :
T PNS 5. Pegawai Swasta
‘g/ i ] : 6. Wiraswasta/Wirausaha
P Pegawai Instansi Pemerintah s 4 |:|
: i/ru
ekerjaan Utama 3" NI/ POLRI etani / rumah tangga
A 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
B, “LAINOYA ...

ll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, — KURANG BAIK
menurut anda bagaimana proses &
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? 3 Y i o =
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
Q Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- 248 1 ! d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LN ot e s staceais
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuaij 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
.) Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan . Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
" Sangat mudah 4 ) Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan agaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(:“ Gratis / tanpa biaya 4 m Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian b pr )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




)
7

21
l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : T o |:] Nama :
mars. 0 e }0 ..... Tahun I:l |:|
Jenis Kelamin &/ Llaki-Laki 2. Perempuan l:] NIP -
4. 1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
" D-4/85-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
p ! 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK /MA /sederajat 7 53 Data lain :
\/ 5. Pegawai Swasta
. PNS
i . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
S it 2. Pegawai Instansi Pemerintah e — e D
t : etani / rumah tangga
aepaaene™ 2. wasrolR : s
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
R T R e Mo

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

S i, | eSAkTUTn, SANGATAIK Ao T KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ' ?i\ Fo\ﬁ;\ : £ 82
pelayanan yang diberikan oleh unit ”V | V | [ | ™~
pelayanan ini ? 2 ¢ oy - » i
@ Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- nh G : d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LBIARYA D oo revriirorinssorsnisasronssrrsnersasssosaes
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P" | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a, Tidak kompeten / tidak mampu 3
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
©. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, Mudah 3 (@. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah B
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 (@) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 &l Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(d) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




7
7
(& ]

_ l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas If. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : kg [] | Nama:
Umur 33 ........ Tahun l:] I:'
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki %erempuan D NIP:
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah D4 ) 54
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 6‘ - P- —— I:I
) . - end. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat ¥ V4R i
1. PNS : ::gawai Swasta
" wasta/Wi
Pked - 2. Pegawai Instansi Pemerintah i1 |:as.l - hlrausaha D
ekerja - ru t
jaan Utama 3., TNI/ POLRI g Pela—nl ,Mm: .angga
: elajar asiswa
w4 Pegawai BUMN / BUMD ik
- 1T 5 e e e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secari i | kesokusbun. SANGAT AIK ;ﬂ_ v KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses I Qe $é
pelayanan yang diberikan oleh unit “*U (< | : )
pelayanan ini ? ), < = U A =
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis | diteri . d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir @ BPHTB
. Retribusi
RIS o i o s e oo b
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P?) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 1) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. "Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
._Sangat cepat 4 | . _Sangat baik B
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 .. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
| _.)Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian , e -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




e

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .............. | Tanggal Survei: Ea Lol ] |eme:
Umur L“ ....... Tahun D |:|
Jenis Kelamin d/ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -

4. D1/D-2/D-3

1. 8D/ Mi kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat B |:|
: s [ sederaja
e * S-2 / Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA/sederajat

S3 Data lain :
-4./ PNS
2.
3.
4.

Pegawai Swasta

Wiraswasta/Wirausaha

Petani / rumah tangga D

Pelajar / Mahasiswa

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI/ POLRI
Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

o U [

Lalnryalis: AN

Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, S B HOAREAM
menurut anda bagaimana proses AN g6 .
pelayanan yang diberikan oleh unit ( V ] \ L ad
pelayanan ini ? A I ;
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
® Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
y b1 ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
ERMWIRE: oo vioiiciiinsinsTas sy it Dty iesd
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah - 4 (d) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(d. Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ..., Tanggal Survei : [ecd g [] | Nama:
Umur 36 Tahun D |:[
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘z./perempuan D s
4. D1/D-2/D-3
1. SD/Mi kebawah \6/
D-4 /841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
3 SHALSMIINA P 6. S-2/Pend. Profesi
# sederajat 7. sa Data lain :
5. Pegawai Swasta
\l/PNS o
| . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
A 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Betani ; D
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI . etani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawal BUMN / BUMD
L e e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, BN, - KURANG BAKC L
menurut anda bagaimana proses y @Q X ig “‘ \ .
pelayanan yang diberikan oleh unit 1 u ! | ) N i
pelayanan ini ? ¥ = ] Y
Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Hiburan i..

Pajak Penerangan Jalan

Pajak Sarang Burung Walet .
k

Pajak Mineral Bukan
Logam & Batuan
Pajak Bumi & Bangunan

Pajak Parkir . BPHTB
l.  Retribusi
) LBUNEYE T yiii a5 a3 e 550 554 s amk e paieay
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | =) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesual 3 ¢ Kompeten / mampu 3
. Sangat sesual 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ~Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 . Cukup 2
Cepat 3 @ Baik S
. _Sangat cepat B . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(@) Gratis / tanpa biaya 4 é.\) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Hagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian O i) _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
._Sangat sesuai j 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




ol

I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : e T e g b
Umor | 50.. Tahun i
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2 Perempuan D NIP -
4 ;
“~"D-1/D2/D3
. SD/ Ml kebawah
! 5. D4/84
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat
3 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat - D Jain -
3—Pegawai Swasta
1. PNS
) . - 6. Wiraswasta/Wirausaha
s ~ 2. Pegawai Instansi Pemerintah TP - [:'
rjaan o etani / rumah tangga
exepsan M Y 3 "muPOLlR) Ve
I 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD i
8. Lainnya ll.nnhn
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT BAIK Ll L T'DK BAIK
menurut anda bagaimana proses f “‘-.
pelayanan yang diberikan oleh unit |
pelayanan ini ? A A 2
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
©  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Saris ] diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima e. Pajak Sarang Burung Walet .  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LBl oviaamis sesisoiiasspaiessol
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian B ™ Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 fl) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 €) Baik 3
(d) Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(c@ Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " L .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(d) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




/

|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. Tanggal Survei : \:f Ul 2013 [egalifagalf ] | Noww:
umar | L -
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki véerempuan l:, NIP :
4 D-1/D-2/D-3
1.  SD /Ml kebawah
. 5. D-4/5-1
Pendidikan 2. /SMP | MTs / sederajat
SMA / SMK / MA ] 6. 8-2/Pend. Profesi
] A / MA [ sederajat 7 &3 Data lain
i PNS 5. , Pegawai Swasta
. ) ) ¢ Wiraswasta/Wirausaha
e s 2. Pegawai Instansi Pemerintah 2 Betafif it D
¢ ni a
ekerjaan Utama 3" "Iri / POLRI etani / rumah tangga
I 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD

9. Lainnya

r—

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

pelayanan ini ?

__BAIK [ KURANG BAIK TIDAK BAIK
W, (35 -~

Pajak Hotel

a. g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jois | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
i T e K By BN W 8
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 .:/(urang kompeten / kurang mampu 2
:‘/Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 .b/Kurang sopan dan kurang ramah 2
:‘/Mudah 3 ” Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Repat 3 Jgaik 3
\d/ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. gaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. /Ada tetapi tidak berfungsi 2
yaurah 3 \{ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 . _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. /Sesuai 3
" Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN

Diisi oleh Petugas II. Peﬁgumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ Tanggal Survei : o W ey Nama :
e | M };' Tahun |:| :l
Jenis Kelamin \Aaki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4, D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
. 5. D-4/81
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat ) [:I
3~ SMA / SMK / MA / sederai 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat Y0 A Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS "
{ ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
s ” 2. Pegawai Instansi Pemerintah B - D
i t l etani
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI rumah tangga
; 8. PBelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
7“0 LalnNYR S
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Setar U 1 keaeletban. SANGAT BAIK [N . Tl KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses i f,‘\d;\ {6 o\ >
pelayanan yang diberikan oleh unit =1 | ] e
pelayanan ini ? A - 2 i
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet | Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir p BPHTB
. Retribusi
T P Ly e v | 115
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
%. Sangat sesuai 4 ‘?\ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah i)
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 ¢, Baik 3
. Sangat cepat B 4. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
‘¢I. Gratis / tanpa biaya “ ~d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti “
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian L o | )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




, l DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : \‘{, oull 2023 [Taldnd [ | Nama:
Umur ?5 Tahun - ’:I
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki (2. ’ Perempuan D Kie-
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah :
5 ) 5. D4/s1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat P —
; - end. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat Y :
- ah - Data lain :
5. Pegawai S
1. PNS Wg ' w;isrta
sta/Wirausah
i o 2. Pegawai Instansi Pemerintah = lms:a hr g D
ekerja ;
erjaan ma 3. TNI/POLRI ) Pelta.m rum: tangga
. /M i
4. Pegawai BUMN / BUMD et
8 CLAROVR e e
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, 'J_: ' L . SR TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses i ;’;“a \ i éfz\ \ G &
pelayanan yang diberikan oleh unit \v V ) !
pelayanan inj ? Y o\ y T
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
S diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
I, Retribusi
RIS oo mon o i i TR e e AT
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu |
b. Kurang sesuai 2 b_AKurang kompeten / kurang mampu 2
7 Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
udah 1 a. Tilak sopan dan tidak ramah 1
ng mudah 2 urang sopan dan kurang ramah 2
3 / Sopan dan ramah 3
7" Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8 Bagai a pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? a?
a. Tidak cepat 1 1
b. Kurangcepat 2 2
¢./Cepat 3 A 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sapgat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. kup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢./Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. _Gratis / tanpa biaya 4 ._Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam i Keterangarl: P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. fidak sesuai 1
b./Kurang sesuai 2
/ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




‘4'

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Il. Pengumpul

) Diisi oleh Petugas
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................... Tanggal Survei ; \Tr 9\“! 9‘923 :l l:l I:] PR
Umur 11' ...... Tahun ‘:l l:'
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki Q/ Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
5. D-4/S41
Pendidikan 2. ,SMP/MTs / sederajat I_—_l
Q/SMA!SMK N 6. S-2/Pend. Profesi
/ sederajat 7. 53 Data lain :
5. /P i
. PNS v:gawai Svmﬂ;ta i
g T asta/Wirausal
Bkt 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 putast htaus : D
ekerja a ; m
jnantiama 1 5 Tni/POLRI . Pela_m lr:‘ : i
: elajar isw;
4. Pegawai BUMN / BUMD ST
O R S R

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakal/responden)

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses

pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

TIDAK BAIK

: "‘-.-g,q.
W Gy

=

Pajak Hotel g.

a. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i. , Pajak Mineral Bukan
Jik s ' d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAIGRYRT coveninmininniriii, et L
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. ,Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
/ Sangat sesuai 4 < Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
q/g‘angat mudah 4 dg:ngat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. gaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. LCepat 3 c. /Baik 3
QX':‘-:angat cepat 4  Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. /da tetapi tidak berfungsi &
¢. Murah 3 3'/B(t::rfurrgsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
q,/ératis / tanpa biaya 4 . _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai z
z/‘.‘:esuai 3
" Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




F

.. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas I. Pengumpul
( Lingkan‘ kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... . Tanggal Survei : :l D D g
Umur Z‘O ........ Tahun D D
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki X Perempuan D NIP :
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/51
Pendidikan 2 SMP / MTs / sederajat D
SMAZ SN/ MA 7 ; 6. 5-2/Pend. Profesi
ﬁ SedEfajat = 8 S-3 Data lain :
. P 5. Pegawai Swasta
, ) " 6.  Wiraswasta/Wirausaha
Bt 2. Pegawai Instansi Pemerintah \#\ Btanl 7 ht L——l
T
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : Pe:I -m I:ﬂrn: .angga
4. Pegawal BUMN / BUMD AT O
8 s AR . o B nobmend )

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, KURANG BAIK L -
menurut anda bagaimana proses () 6o
pelayanan yang diberikan oleh unit ( v ; \ N i
pelayanan ini ? Y sy W= J 4
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: o d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir ' BPHTB
I. Retribusi
1 s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan T
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
ﬂ Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
{ Mudah 3 ., Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 % Sangat sopan dan ramah : 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. agaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 ¥ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 5‘ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanijuti 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian — .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuaij 2
Sesuai 3
__4. Sangat sesuai ! L4 J

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan




.{/.I,'\

[T
|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. Tanggal Survei ; E |:| :] Nama :
e ... 23 ....... Tahun I: :I
Jenis Kelamin 1.  Laki - Laki @Petempuan D NIP
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
: ) 6. S-2/Pend. Profesi
@ SMA / SMK / MA / sederajat 30 MAZ Bieta il

&
1. PNS
. ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bek % 2. Pegawai Instansi Pemerintah 0 B s D
ekerjaan Utama : etan! / rumah tangga
) 3. TNI/POLRI : =
! 8.) Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 5

Pegawai Swasta

Lainnya

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban mas yarakat/responden)

—

Secara umum / keseluruhan, —
menurut anda bagaimana proses | @C;\ \
pelayanan yang diberikan oleh unit o/
pelayanan inj 7 3
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
g S ) d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir d() BPHTB
7 Retribusi
l LB > ncicnnniniisi e v
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
© Sesual 3 © Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 ©® Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah % d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 @ Baik 3
._Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 (@ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian g ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai l 4J

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




‘('9

L
I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : L1 ] |Nama:
Umur 1-8 Tahun I:] D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki %erempuan D oy
4. D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
. 5 D-4/s1
Pendidikan 2. , SMP / MTs / sederajat
“/ { 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7" ‘a3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) : ] 6. Wiraswasta/Wirausaha
ok " 2. Pegawai Instansi Pemerintah sptlingd 0 D
! r
ekerjaan Utama 3. ThiL! POLRI etani / rumah tangga
) 8. / Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD y
T T R

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, : - %*‘ KURANG BAIK
menurut anda bagaimana proses (2% 5.\
pelayanan yang diberikan oleh unit . | V |
pelayanan ini ? o N ey
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
; e ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang BurungWalet ()  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
AR s niicit s o e cevsmsansimmay et et
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
@ Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. _Sangat cepat 4 ._Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
ﬂ Gratis / tanpa biaya 4 @Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = s .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
L . Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




& ¥

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
( Lingkari kode aggka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas

. /Pelajar / Mahasiswa
\/Lainnya .......... E AL

Nomor Responden : ... Tanggal Survei - Ea [] | Nama:
Umur 19 ....... Tahun I:j l:]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %erempuan D NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
) 5. D4/s41
Pendidikan 2. MP / MTs / sederajat
& | 6. S-2/Pend. Profesi
MA 7/ SMK / MA / sederajat 7. sa Data lain :
i o 5. Pegawai Swasta
! . ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
= - 2. Pegawai Instansi Pemerintah A AL bt D
: ani / rum
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI : etani ah tangga
4. Pegawai BUMN / BUMD

Il. Pengumpul

datalgencacah

li. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, A ,: 2 TG i -
menurut anda bagaimana proses £r) A (i
pelayanan yang diberikan oleh unit . AT :
pelayanan ini 7 & AL y @
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
® Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
Jatilsit diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
€nis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LRV o i e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | )

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tidak sesuai

8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang sesuai ; b. Kurang kompeten / kurang mampu ;12
Sesuai 3 ¢, Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 .) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian £ :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




A
Q)

»

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ .............. Tanggal Survei : [:I |:I I:] Nama :
Umur bg Tahun I: [:\
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @Aerempuan D NIP -
&~ D-1/D-2/D-3
1.  SD/ Ml kebawah
) 5. D4/s-1
Pendidikan 2. SMP/MTs [ sederajat 1
i 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat ) Wiy Data lain :
J 5. Pegawai Swasta
/ PNS
L . _ 6. Wiraswasta/Wirausaha
- i 2. Pegawai Instansi Pemerintah DT a R ERaER D
i ool I Y ' =
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
8. Vlalmya. L RS

. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Y |

Secara umum / keseluruhan, __: . — e KURANG BAIK TIK alla
menurut anda bagaimana proses . /ja‘ F é\@ (G &\ 7
pelayanan yang diberikan oleh unit {,V‘* : V ] | | Rt
pelayanan ini ? © ¥ s W < W
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: S i I d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet |.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir / BPHTB
. Retribusi
LAMMIE S i eienissiiyeaiasiscsatsiss sapousasns
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@) Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah A
. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(d Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian L :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




LAPORAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM)
SEMESTER Il
TAHUN 2023

AN KEUANGAN DAERAH KOTA SINGKAWANG
H. RAIS NO. TELP. (0562) 639629.


mailto:bkd@singkawangkota.go.id

INTISARI

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Pelaksana survei Pelayanan Publik dilakukan secara mandiri oleh
Badan Keuangan Daerah kota Singkawang. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) sebagaimana tertera pada surat keputusan nomor: 05
Tahun 2023 tanggal 02 Januari tahun 2023 tentang Pembentukan Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Pada Badan Keuangan Daerah Kota

Singkawang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
tingkat pecapaian kinerja pelayanan yang diberikan dan menetapkan
kebijakan, penataan sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan di Badan Keuangan Daerah Kota

Singkawang.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
pajak daerah dan retribusi daerah pada Badan Keuangan Daerah kota
Singkawang dipersepsikan “Sangat Baik” oleh masyarakat penggunanya.
Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu
89,80 yang meliputi 9 unsur pelayanan, Unsur pelayanan yang dianggap
paling memuaskan oleh responden adalah unsur Penangan Pengaduan (U9)

dengan nilai 4,00.




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa yang telah memberikan karunianya, sehingga kami dapat menyusun
dan menyelesaikan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Badan

Keuangan Daerah kota Singkawang Periode Bulan Juli - Agustus 2023.

Dalam laporan ini disampaikan tentang tahapan penyusunan survei
Kepuasan Masyarakat yang meliputi penyususnan instrument survei,
menentukan besaran dan teknik penarikan sampel, menentukan responden,
melaksanakan survei, mengolah hasil survei serta menyajikan dan
melaporkan hasil kepuasan masyarakat sebagaimana telah diamanatkan
oleh ketentuan Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Peyelenggara
Pelayanan Publik.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak dan Tim
Penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah banyak

membantu hingga tersusunnya laporan ini.

Disadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak dijumpai
kekurangan dan kekhilafan. Hal ini karena keterbatasan kami, untuk itu
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk
perbaikan di masa yang akan datang. Akhirnya harapan kami semoga
laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat, khususnya Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang sebagai penyedia layanan publik dalam

memperbaiki pelayanan pajak daerah dan retribusi daerah.

Singkawang, Agustus 2023

KEPALA BADAN KEUANGAN DAERAH
KOTA SINGKAWANG

NIP. 19690403 j199710 1 001
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik
berkewajiban melaksanakan evaluasi terhadap kinerja pelaksana di
lingkungan organisasi secara berkala dan berkelanjutan.

Dalam rangka mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik,
pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kebijakan ini merespon harapan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan publik, karena hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media sosial
sehingga berdampak buruk terhadap pelayanan pemerintah yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Salah satu upaya dalam perbaikan pelayanan publik dengan
melakukan survei kepuasan masyarakat. Oleh karena itu pada tahun
2022 Tim survei Kepuasan Masyarakat Badan Keuangan Daerah Kota
Singkawang melakukan pengukuran indeks kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan di Badan Keuangan Daerah sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan dan hasil survei untuk bahan
penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan

pelayanan.

B. Tujuan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan sebagai acuan bagi
Badan Keuangan Daerah untuk mengetahui tingkat pecapaian kinerja
pelayanan yang diberikan dan menetapkan kebijakan, penataan
sistem, mekanisme dan prosedur dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan.




C.

D.

Metode

Metode survei yang diterapkan menggunakan kuesioner melalui
pengisisan sendiri dan wawancara tatap muka.

Jumlah responden yang mengisi kuesioner sebanyak 50 (lima
puluh) responden, yang merupakan pengguna jasa layanan Badan
Keuangan Daerah dalam bidang pelayanan PBB, BPHTB, Pajak Hotel,
Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Parkir, Pajak Mineral Bukan
Logam, Pajak Penerangan Jalan, Pajak Sarang Burung Walet, Pajak
Reklame, Pajak Air Tanah dan pelayanan Retribusi Daerah.

Tim Pelaksana SKM

Pelaksana survei dilakukan secara mandiri oleh Badan Keuangan
Daerah kota Singkawang. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) sebagaimana tertera pada surat keputusan nomor: 05 Tahun
2023 tanggal 02 Januari tahun 2023 tentang Pembentukan Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Pada Badan Keuangan Daerah

Kota Singkawang.

Jadwal Pelaksanaan SKM

Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang dilakukan pada bulan Juli s/d
bulan Agustus tahun 2023. Jadwal kegiatan sebagaimana tabel 1.1
berikut ini:

Tabel 1.1 Jadwal pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

No

Bulan Juli - Agustus
Tahapan Minggu ke-
| II I | Iv Vv

Menyusun Instrumen Survei

Menentukan besaran dan teknik penarikan

2 sampel

3 | Menentukan responden

4 ;;cia;s;ér;akan Survei

5 | Mengolah hasil Survei

6 | Menyajikan dan melaporkan hasil




A. Data Responden

BAB II

ANALISIS & HASIL SKM

DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

No | Peniisian [enis Kelamin Usia (tahun) Pendidikan Peker]

B el T e e e e e
1 2 1 2 3 4 [ 8 1 2 ] 4 § [} 7 1 2 [] 4 3 [] T i []

1 |sancarsax| 1 1 1 3

2 BAIK 1 1 1 4

3 [SANGAT BAIK 1 il B 1

4 BAIK i 1 1 1

5 |saNGaTBAK| 1 1 1 |

6 | SANGAT BAIK 1 1 : 1

7 |SANGATBAIK| 1 1 1 1

8 BAIK 1 1 1 1

9 |SANGATBAIK| 1 1 1 1

10 [SANGAT BAIK 1 a3 1 1

11 BAIK 1 1 1 1

12 BAIK 1 1 1 1

13 [sanGarsak| 1 1 1 1

14 BAIK 1 53 1 1

15 BAIK 1 1 1 1

16 BAIK 1 1 1 1

17 BAIK 1 1 1 1

18 |saNGAT BalK| 1 1 1 1

19 | SANGAT BAIK 1 > 1 i

20 | SANGAT BAIK 1 1 1 1

21 | SANGAT BAIK 1 1 1 1

20 |sANGATBAIK| 1 1 3 1

23 | SANGAT BAIK 1 1 rl 1

24 BAIK 1 1 1 1

25 BAIK 1 AL 1 1

26 |SANGATBAIK| 1 1 1 1

27 BAIK :| 1 1 1

28 [SANGATBAIK| 1 1 1 1

29 [SANGATBAIK| 1 1 1 1

30 | saNGaT Bk 1 1 1 1

31 BAIK 1 1 1 1

32 |SANGAT BAIK| 1 1 1 1

33 | SANGAT BaIK 1 1 1 1

34 |saNGAT BAIK| 1 1 1 1

35 BAIK 1 1 i 1

36 |SANGAT BAIK| 1 1 1 1

37 | SANGAT BAIK 1 1 1 1

18 BAIK 1 1 1 1

39 BAIK 1 1 1 1

40 |sancat Baik| 1 1 1 1

4] |sanGaT BAIK i i 1 1

42 [SANGATBAIK| 1 1 i 1

43 |SANGAT BAK| 1 1 1 1

44 BAIK 1 1 1 1

45 | SANGAT BAIK 1 1 1 1

46 [sancaT Bak| 1 1 1 1

47 BAIK 1 1 1 1

48 | SANGAT BAIK 1 1 1 1

49 [sanGaTBaik| 1 i i 1

50 |sanGaTBaik| 1 1 1 1
b 20 R ) O T 2 o T T % > e 8 ]85 4 1 5 9 [ 13 5 7 1
50% | 50% | 8% | 48%)34% [ 10%] 0% | 0% | 0% | 0% |50% | 24% [ 26% | 0% | 0% [10%| 8% | 2% | 10% | 18% | 26% | 10% | 14% | 2%




Jumlah responden survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah mencapai 50 responden terdiri dari:

1. Jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 | Laki-laki 25 responden 50%
2 | Perempuan 25 responden S50%

2. Pendidikan terakhir

No | Pendidikan terakhir Jumlah Persentase
1 | SMA kebawah 25 responden 50%

2 |D1/D2/D3 12 responden 24%

3 | D4 sampai S1 13 responden 26%

4 | S2 keatas 0 responden 0%

3. Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah Persentase
1 | PNS 5 responden 10%

o | Pegawai Instansi 4 responden 89,

Pemerintah

3 | TNI/Polri 1 responden 2%

4 | BUMN/ BUMD 5 responden 10%

5 | Pegawai Swasta 9 responden 18%

6 | Wirausaha 13 responden 26%

7 | Petani / RT 5 responden 10%

8 | Pelajar / mahasiswa 7 responden 14%

9 | Lainnya 1 responden 2%
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Hasil rekapan mengenai pendapat responden tentang pelayanan yang di
berikan oleh Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang, sebagai berikut:

1. Unsur 1 tentang Persyaratan

Pendapat responden tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

jenis pelayanan, didapatkan data yang menjawab :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 1 Responden
c. Sesuai : 10 Responden
d. Sangat Sesuai ¢ 39 Responden

Nilai rata-rata unsur 1 adalah 3,76 (tiga koma tujuh puluh enam)

. Unsur 2 tentang Prosedur
Pendapat responden tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
pelayanan. Adapun jawaban responden sebagai berikut :

a. Tidak Mudah : 0 Responden
b. Kurang Mudah : 1 Responden
c. Mudah : 13 Responden
d. Sangat Mudah : 36 Responden

Nilai rata-rata unsur 2 adalah 3,70 ( tiga koma tujuh puluh)

. Unsur 3 tentang Waktu pelayanan
Responden diminta pendapatnya tentang kecepatan waktu dalam

memberikan pelayanan, adapun jawaban responden adalah :

a. Tidak Cepat : 0 Responden
b. Kurang Cepat : 2 Responden
¢. Cepat : 11 Responden
d. Sangat Cepat : 37 Responden

Nilai rata-rata unsur 3 adalah 3,70 ( tiga koma tujuh puluh)

. Unsur 4 tentang Biaya / tarif
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kewajaran biaya/tarif dalam

pelayanan, adapun jawaban responden :

a. Sangat Mahal : 0 Responden
b. Cukup Mahal : 0 Responden
¢. Murah : 0 Responden
d. Gratis : 50 Responden

Nilai rata-rata unsur 4 adalah 4,00 ( empat koma nol nol )




5. Unsur 5 tentang Produk layanan
Responden ditanyakan pendapatnya tentang kesesuaian produk
pelayvanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan vang

diberikan. adapun jawaban responden :

a. Tidak Sesuai : 0 Responden
b. Kurang Sesuai : 0 Responden
c. Sesuai : 8 Responden
d. Sangat Sesuai : 42 Responden

Nilai rata-rata unsur 5 adalah 3,84 ( tiga koma delapan puluh empat)

6. Unsur 6 tentang Kompetensi pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang kompetensi/ kemampuan

petugas dalam memberikan pelavanan, dan jawaban responden adalah:

a. Tidak Kompeten : 0 Responden
b. Kurang Kompeten : 2 Responden
c. Kompeten : 11 Responden
d. Sangat Kompeten : 37 Responden

Nilai rata-rata unsur 6 adalah 3,70 ( tiga koma tujuh puluh)

7. Unsur 7 tentang Perilaku pelaksana
Responden dimintakan pendapatnya tentang perilaku terkait kesopanan

dan keramahan dalam memberikan pelayanan, adapun jawaban

responden adalah :

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah : 0 Responden
b. Kurang Sopan dan Ramah : 3 Responden
c. Sopan dan Ramah : 11 Responden
d. Sangat Sopan dan Ramah : 36 Responden

Nilai rata-rata unsur 7 adalah 3,66 ( tiga koma enam puluh enam)

8. Unsur 8 tentang Sarana dan prasarana
Pendapat responden tentang bagaimana kualitas sarana dan prasarana di

pelayanan, adapun jawaban responden adalah sebagai berikut :

a. Buruk : 0 Responden
b. Cukup : 2 Responden
c. Baik : 14 Responden
d. Sangat baik : 34 Responden

Nilai rata-rata unsur 8 adalah 3,64 ( tiga koma enam puluh empat)




9. Unsur 9 tentang Penanganan pengaduan
Responden juga dimintakan pendapatnya tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan pengguna layvanan, adapun jawaban
responden adalah sebagai berikut :

a. Tidak ada : 0 Responden
b. Ada tapi tidak berfungsi : 0 Responden
c. Berfungsi kurang maksimal : 9 Responden
d. Dikelola dengan baik ¢ 41 Responden

Nilai rata-rata unsur 9 adalah 3,82 ( tiga koma delapan puluh dua).

B. Perhitungan dan Pengolahan Data
1. Nilai Persepsi jawaban kuesioner

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang
sangat baik sampai dengan tidak baik. Dengan rincian kategori :

a. Nilai persepsi 1 mewakili : tidak baik

b. Nilai persepsi 2 mewakili : kurang baik

c. Nilai persepsi 3 mewakili : baik

d. Nilai persepsi 4 mewakili : sangat baik
2. Penentuan Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak dari pengguna/pengunjung
Badan Keuangan Daerah, dimana jumlahnya ditetapkan sebanyak
50 responden.

3. Pengisian Kuesioner

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh penerima layanan
dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan,
maupun dengan kuesioner dengan wawancara tatap muka.

4. Perhitungan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR)

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan
indeks kepuasan masvarakat terhadap 9 unsur pelayanan vang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah bobot 7

Nilai Rata-Rata (NRR) tertimbang = Tt 9 AN i O B |




5. Perhitungan Nilai Hasil SKM
Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan
pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai
berikut :

Total dari nilai persepsi per unsur

SKM = Total unsur yang terisi X Nilai rata-rata tertimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian dikonversikan dengan nilai
dasar 25, yaitu nilai SKM dikali 25 atau dengan cara nilai Kepuasan
Masyarakat dibagi 4 dikali 100.

Nilai Kepuasan
SKM unit pelayanan x 25 atau dengan cara SKM = Maqy:rakat X 100

6. Kategori Nilai Hasil SKM dalam Bentuk Mutu Pelayanan
Hasil SKM disajikan dalam bentuk mutu pelayanan dan kinerja

unit pelayanan dengan kategori sebagai berikut:

a. Sangat Baik (A) : nilai 88,31 - 100
b. Baik (B) : nilai 76,61 - 88,30
c. Kurang Baik (C) : nilai 65,00 - 76,60
d. Tidak Baik (D) : nilai 25,00 - 64,99
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

C. Deskripsi Hasil Analisis
Data dan perhitungan hasil survei kepuasan masyarakat Badan
Keuangan Daerah kota Singkawang secara keseluruhan sebanyak 50
responden.

Rekapitulasi hasil survei untuk semua layanan pajak daerah dan
retribusi daerah dapat dilihat pada tabel 2.3 dibawah ini.




Tabel 2.3

Rekapitulasi Hasil survei kepuasan masyarakat
Badan Keuangan Daerah

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-Rata
Ul Persyaratan 3,76
U2 Prosedur 3,70
U3 Waktu Pelayanan 3,70
ua Biaya/Tarif 4,00
U5 Produk Layanan 3,84
U6 Kompetensi Pelaksana 3,70
U7 Perilaku Pelaksana 3,66
us Saranadan Prasarana 3,64
U9 Penangan Pengaduan 3,82
INDEKS NRR 3,75
IKM UNIT PELAYANAN 93,85
MUTU PELAYANAN A (Sangat Baik )

Dari tabel 2.3 diatas diperoleh nilai indeks 3,75 dan nilai IKM
93,85 dengan mutu pelayanan A (Sangat Baik). Nilai terendah terdapat
pada unsur Sarana dan Prasarana (U8) sedangkan nilai tertinggi
terdapat pada unsur Biaya/ Tarif (U4). Hasil penilaian menunjukkan
bahwa terdapat 9 (sembilan) unsur yang dinilai baik, yaitu Persyaratan
pelayanan (U1), Prosedur (U2), Waktu pelayanan (U3), Biaya/tariff (U4),
Produk layanan (U5), Kompetensi pelaksana (U6), Perilaku Pelaksana
(U7), sarana dan prasarana (U8), dan Penanganan pengaduan (U9).
Nilai Rata-Rata semua unsur menggambarkan bahwa penilaian
masyarakat terhadap unsur pelayanan pada Badan Keuangan Daerah
pada umumnya baik.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mecmpunyai nilai rendah
sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus

ditingkatkan lagi serta dipertahankan.
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2.4 Perbandingan Hasil Survei (dengan hasil survei 2 tahun

sebelumnya) Dan Survei Hasil Semester I dan Semester II

No. Unsur Pelayanan Nilai SKM
2021 2022
1. | Persyaratan 3,24 3,56
2. | Prosedur 3,30 3,56
3. | Waktu Pelayanan 3,14 3,30
4. | Biaya/Tarif 3,76 3,98
5. | Produk layanan 3,16 3,46
6. | Kompetensi Pelaksana 3,34 3,46
7. | Perilaku pelaksana 3,42 3,30
8. | Sarana dan Prasarana 3,28 3,42
9. | Penanganan pengaduan 3,94 3,96
NRR 3,54 3,55
IKM 84,86 88,80
MUTU B (Baik) A (Sangat Baik)
No. Unsur Pelayanan Nilai SKM 2023
SEM I SEM II HASIL
1. | Persyaratan 3,28 3.70 5 R
2. | Prosedur 3,40 3,70 D00
3. | Waktu Pelayanan 3,26 3,70 3,48
4. | Biaya/Taurif 3,96 4,00 3,98
5. | Produk layanan 3,38 3,84 3,61
6. | Kompetensi Pelaksana 3,86 3,70 3,78
7. | Perilaku pelaksana 3,90 3,66 3,78
8. | Sarana dan Prasarana 3,32 3,64 3,48
9. | Penanganan pengaduan 4,00 3,82 3,91
NRR 3,59 3,75 3,67
IKM 89,80 93,85 91,825
A A A
MUTU (Sangat Baik)| (Sangat Baik) | (Sangat Baik)

2.5 Saran Perbaikan Dari Responden
Dalam mengisi kuisioner yang diberikan, ada responden yang
memberikan catatan/saran perbaikan diantaranya yaitu
1. Semakin Baik;
2. Semoga Semakin Lebih Baik Lagi Dalam Pelayanan;

i1




A.

BAB III
PENUTUP

Kesimpulan

Secara umum kualitas pelayanan Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah pada Badan Keuangan Daerah kota Singkawang dipersepsikan
“Sangat Baik” oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu 93,85 yang
meliputi 9 unsur pelayanan.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh

responden adalah unsur Biaya/Tarif (U4) dengan nilai 4,00.

. Saran

Disarankan kepada petugas pelayanan Badan Keuangan Daerah
lebih meningkatkan kuantitas dan kualitas dalam memberikan
pelayanan terhadap wajib pajak sesuai dengan ketentuan aturan yang
berlaku dan Meningkatkan pelayanan yang sudah baik untuk menjadi
lebih baik lagi kedepannya.

Rekomendasi

A. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang
sudah baik.

B. Sebagai bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu pelayanan
di Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang.

C. Laksanakan SKM secara berkelanjutan sebagai bahan evaluasi

tingkat mutu layanan di Badan Keuangan Daerah Kota Singkawang.
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PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
( BADAN KEUANGAN DAERAH )
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN / TRIWULAN /| SEMESTER / TAHUN 2023

Periode Survei : (02 Juli 2023) s.d. ( 03 Agustus 2023)

JENIS / NAMA LAYANAN : PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

RESPONDEN

JUMLAH : 50 ORANG
JENIS KELAMIN : L =25 ORANG ; P =25 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
<20th : 4orang | SD/MI : 0 orang | PNS/ASN . 9 orang
21-30th: 24 orang | SMP/MTs : 0 orang | TNI/POLRI . 1 orang
31-40th: 17 orang | SMA/K/ MA : 25 orang | BUMN / BUMD . 5 orang
41 -50th: 5orang | D-1/D-2/D-3 . 12 orang | Peg. Swasta : 9 orang
51-60th: Oorang | D-4/S-1 : 13 orang | Wirausaha . 13 orang

261th :-orang

S-2 / Profesi : 0 orang

Tani/RT/pelajar/mhs : 12 orang

S-3 : 0 orang

Lainnya/peg. Inst. P : 1 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT
PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




- k
A2 (v

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : [ alefeasd [] | Nama:
Umur ?[ Tahun [:[ |:]
Jenis Kelamin (j’\ Laki—Laki 2. Perempuan |:J NIP -
@ D-1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
5. D-4/841
Pendidikan . SMP/MTs / sederajat
; ] 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA [ sederajat 7 &3 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
" . 6. Wiraswasta\Wirausaha
s i 2. Pegawali Instansi Pemerintah 9 Boiri = D
a : etani / rumah tan
siefieaniama 13 1ni/POLRI g ":q : e
elajar / Mahasis
4. Pegawai BUMN / BUMD .aja i
B LRIEVE L

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGA[K S TlK BAIK
menurut anda bagaimana proses ) / faa)
pelayanan yang diberikan oleh unit ‘v \/ 1 V )
pelayanan ini ? ¥ eyl
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
| P d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet @ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir . BPHTB
. Retribusi
R T o e e e L o e el
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a, Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
© Sesuai 3 © Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuali 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
(€ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @ Ssangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 (9. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. "Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 9
@. Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai Z
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Ii. Pengumpul
data/pencacah

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )
Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : CJCJ[] | Nema:
Umur 3‘1 ..... Tahun |:| :I

Jenis Kelamin \( Laki-Laki 2. Perempuan
.

D NIP ;

4. D1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5 D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat D
& N ! 6. S-2/Pend. Profesi
)‘( MA / SMK / MA / sederajat 211 Vi Ginka lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS >{ - o "
raswasta/Wirausaha
Gk i 2. Pegawai Instansi Pemerintah N Y 5 D
ekerj ta ; ani / rum a
claantlama | s TNni/POLRI 3 T
| 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
R AT C SN

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

et o=l | KURANG BAIK TIDAK BAIK

1
27 I

/

menurut anda bagaimana proses I

")
~,

@ o) Con)

pelayanan yang diberikan oleh unit L IRy ) | )
pelayanan ini ? J‘V ' = v ) ot 4
7( Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
! sk ; d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LANOYE) 2ot it e e s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d.>Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 " Sopan dan ramah 3
> Sangat mudah 4 ~ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢._ Murah 3 ¢. . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5.” Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian il o, _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan d®Hgan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : [z 2z [] | Nama:
Umur | M' ..... Tahun |:| D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan [:’ NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
DA, D4/
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
3 it [ 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK /MA / sederajat 7 sa Data lain :

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI / POLRI
Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

)( PNS
2.
5
4,

© ® N o

Pegawai Swasta
Wiraswasta/Mirausaha
Petani / rumah tangga
Pelajar / Mahasiswa
T e el Gl

sk

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden )

Secara umum / keseluruhan, SANGA BAIK —Mf TP KURANG BAIK TIDK BAIK
menurut anda bagaimana proses 20 g 4% ¢
pelayanan yang diberikan oleh unit V
pelayanan ini 7 oV ey = ;
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
)( Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- gz ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LBHIWE . oocciiiinisiiiiirsisssiansensennsssnss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
X Sangat sesuai 4 X Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
J‘ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
A Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
> Gratis / tanpa biaya 4 XX Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
- 'ﬂ\ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas I1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. Tanggal Survei : R [] [ Nama:
umar | L 33.... Tahun vt M
Jenis Kelamin O Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
D-1/D-2/D-3
SD / MI kebawah x
) 5. D-4/S-1
Pendidikan SMP / MTs / sederajat
3 AT SNE 1 6. S-2/Pend. Profesi
. SMA/SMK / MA / sederajat 7 Vg Data lain :
5. Pe i Swast
i. PNS gawai Swasta
; , A Wiraswasta/Wirausaha
IPR—— 2.  Pegawai Instansi Pemerintah e e 5 I’:I
e m s etani / rumah tangga
N Y Thi7POLRY b
| 8. Pelajar / Mahasiswa
4.  Pegawai BUMN / BUMD
I 5T R

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, — — "@*'—"‘ ' KURANG BAIK T'K BAIK
menurut anda bagaimana proses ) A (G e -
pelayanan yang diberikan oleh unit v Fil V ‘ i -
pelayanan ini ? %) M W ¢ y L
al Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c.  Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
. ol o ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LBIBRVE S s it e e e St
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai q a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢._Kompeten / mampu 3
¥ Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8.7 Qagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c._Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢., Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
iGraﬁs / tanpa biaya 4 ~#_Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - - y
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
)(§angat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




' 7
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|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : [P0 5 VG | [] | Nama:
Umur | . o Tahun [:] |:|
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4. D1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
1 . (® Db4rsa
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
y 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 Ay Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS o
! ) . 6. Wiraswasta/Wirausaha
i 2. Pegawai Instansi Pemerintah @ Bl 3 D
a e rumai
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
4.  Pegawai BUMN / BUMD g
2 BT Y

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

Pajak Hotel

a. g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: g ] d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan

Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan

f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
LAMWIVE'Y ouiaicusiaiorseaiii: s it sshes st

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak sesuai

P ’ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak kompeten / tidak mampu

Sangat sesuai
N

b. Kurang sesuai ; b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 {u) Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan r "Eagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
(@) Sangat mudah 4 (@) Sangat sopan dan ramah 4
3. Hagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana 7
a. Tidak cepat il a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 ) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. agaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
(6) Gratis / tanpa biaya 4 (@_Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e oy .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




{

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuaij jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : [ 2] oot [] | Nama:
Umur 38 ....... Tahun [: D
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @ Perempuan D NIP :
4 D-1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
) 5. D-4/81
Pendidikan 2.  SMP/MTs /sederajat
@ SMA / SMK / MA / sederai 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7 g3 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
! i F 6. Wiraswasta/Wirausaha
AT 2. Pegawai Instansi Pemerintah i W T D
ekerjaa : an
aantiama 1 3 INI/POLRI SRR -
8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD _
A T M

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAIK

Secara umum / keseluruhan, TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? W ¢ 1 J
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. s ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j_ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir @ BPHTB
Retribusi
LARENES oo civinsunns i A s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai @ d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
© Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
© Cepat 3 © Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
& Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian s ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuali 3
. Sangat sesual 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden :© ................ Tanggal Survei : [P Bl D Nama :
Umur ?}— Tahun I:I D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki .27 Perempuan D NIP :
5. SOl ketwah 4. D-1/D-2/D-3
: ebawa
_ 5. D4/S4
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat )
g 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA [ sederajat s 83 Data lain -
7 Pegawai Swasta
1. PNS
) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Wb n 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petani] » I—_——l
eke ; etani / rumah tangga
faanttama | 5 TNI/POLRI it
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
B AR st
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
W L R U A :
Secara umum [ keseluruhan, SANGAAIK AL L@' L KURANG BAIK HK BAIK
menurut anda bagaimana proses ‘;‘;\ f;\@ = £6.<
pelayanan yang diberikan oleh unit v’ ‘ V ‘ / i | .l
pelayanan ini 7 [ M \ | i T
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. _Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
,e./ Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I, Retribusi
LAIDAYA & ssvicivnnissrveriirissvansssesessississs s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
_4d- Sangat sesuai 4 .~ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. _Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
A./Sangat mudah 4 _d—Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat i | a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Bajk 3
,d./gangat cepat 4 Kdﬁ:ngat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
4. Gratis / tanpa biaya 4 _,d/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " o )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
_A. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : e ) o D Nama :
Umur ?ﬁ ..... Tahun :] [:I
Jenis Kelamin / Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
i S5 /il kebawsh 4. D-1/D-2/D-3
. ebawa
, 5 D44
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat _
: 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /[ sederajat 3 gy Data lain :
5. Pegawai Swasta
L PNs
) ) 8. Wiraswasta/Wirausaha
kit " 2. Pegawai Instansi Pemerintah R h l:l
p etani / rumah tangga
CRERENTRIR 13, TMIZPOLRI s
; 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD :
B YA ke

1.

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, L __ BASLR KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses (3 6.
pelayanan yang diberikan oleh unit N ) |
pelayanan ini ? ¥ Y i y
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. 4. S ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet _i— Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
LAlNNYA S cossovsoismmnsssiasnsssssscssnsumannany
l 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian [P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
~4"Sangat sesuai & d_-Sangat kompeten / sangat mampu 4
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
/r./glangat mudah 4 _d—Sangat sopan dan ramah 4
3." Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
/cé/eepat 3 ¢. Baik 3
. Sangat cepat 4 _d~—Sangat baik 4
4 Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Alurah 3 ¢ _-Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
/gratis / tanpa biaya 4 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
,/gangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ Tanggal Survei : -
Umur J,? ........ Tahun :] D
Jenis Kelamin \Y/ Laki — Laki 2. Perempuan I:l NIP :
4. DA/D-2/
SD / MI kebawah ’Q(
5. D4/81
Pendidikan 2, SMP/MTs / sederajat
; 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA [ sederajat 2 a3 Data tain -
5. Pegawai Swasta
1. PNS
. Wiraswasta/Wirausaha
2, Pegawai Instansi Pemerintah !
Pekerjaan Utama 7.\ Petani / rumah tangga l:l
3. TNI/POLRI
y 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
LS 1 e A

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAAIK L ‘m‘ L KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses j‘?, ’;"’;\ E.aa 5,
pelayanan yang diberikan oleh unit w;v w ) ( J o
pelayanan ini ? . A i o T el
a. Pajak Hotel g~ Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan . Pajak Mineral Bukan
: e ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LAY v vmiciviasramsaccssonnsrns massnvas ey ]
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c¢. Kompeten / mampu 3
/d./E‘S;angat sesuai 4 ’,%:':gal kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Afudah 3 c. Sopan dan ramah 3
A./gangat mudah 4 )]%gngat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8.7 Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Kepat 3 ;}flk 3
/Se;mgat cepat 4 7~ Sangat baik 4
4./Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. 7 Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c.Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
/grau's / tanpa biaya 4 " _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5./ Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o o ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tigdk sesuali 1
b. rang sesuai 7 3
c./ Sesuai 3
. Sangat sesuali 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : Ll L] | Nema:
Umur 4 .. 2 ..... Tahun |:] [:]
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki @ Perempuan I:l NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1.  SD/Mi kebawah
Pendidikan ] s / sederajat
: 1 6. 8-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 3 gy Data lain :
Pegawai Swasta
1. PNS o X
) . 6. Wiraswasta/Wirausaha
. - 2. Pegawai Instansi Pemerintah R 5 E’
i ; etani / rumah tangga
aepesRRE 2 TarrolR i
_ 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD |
A T [ e e
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAL DA il le" — KURANG BAIK TlK -
menurut anda bagaimana proses _ o & & (E 2N
pelayanan yang diberikan oleh unit V | { (e
pelayanan ini ? : i i
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan . Pajak Mineral Bukan
oo diteri X d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
i S
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P} | . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a, Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai i 7 Sangat kompeten / sangat mampu 3
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas daiam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@. Sangat mudah 4 e Sangat sopan dan ramah 4
3. Eagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 /) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. ‘“Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
8 Gratis / tanpa biaya 4 /fi) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ol - )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
A% Sangat sesuai 4
el

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




i

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Respenden : ... Tanggal Survei : o & e | R Nama :
Ummur Af...... Tatun 1 [
Jenis Kelamin # Laki-laki 2. Perempuan l___J NIP -
4. DA/D2/DF
SD / M| kebawah
2. SMP/MTs/sederajat ) D
Pendidikan . s / sederaja
; ] 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 7 s3 Data lain *
4. Pegawai Swasta
1. PNS
; . | 6. Wiraswasta/Wirausaha
i G L 2, Pegawai Instansi Pemerintah T, e D
: etani / rumah tangga
cenaanTHAma 13, TNI/POLRI o
! 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
Bl e i e oy it
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)
P ¥ Ry SANGAT BAIK m AT, KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses f;";\ S\.a% :
pelayanan yang diberikan oleh unit o ' v
pelayanan ini ? A S S
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
< Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
o diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenma e, Pajak Sarang Burung Walet |. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
T Pt B N W
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
A Sangat sesuai 4 _d.-Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
g Sangat mudah 4 ~d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
&~ Sangat cepat 4 _d— Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
o Gratis / tanpa biaya 4 d” Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
d Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




7
)

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : Py - Nama :
Umur %} ....... Tahun [__—l l:,
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D NIP -
4. DAID2/D4
1.  SD/MI kebawah
5 D-4/S-1
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat |:|
" a 5 ; 6. S-2/Pend. Profesi
MA ! SMK / MA / sederajat 3 Vgl Data lain :
I PNS 5. Pegawai Swasta
Y ) &~ WiraswastaMirausaha
o ot 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7. Petani/ » D
: etani
ekerjaan Utama 3 TNI/POLRI rumah tangga
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
9. LaINNYR .. coevois tusasins s

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara.umum /. keseluruhan, T G i KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses éf’;' / (8 o -,
pelayanan yang diberikan oleh unit | V ] i |
pelayanan ini ? A 4 e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
; o ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet u/ Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAIBRS o to s s cre v oranysar sy ko s ki kss s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
6}’. Sangat sesuai 4 g/Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
wt, Sangat mudah 4 ¢/ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@/ Sangat cepat 4 d/ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
s Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. , Sesuai 3
¢/ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




8

pelayanan yang diberikan oleh unit

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ........c.......... Tanggal Survei : ) L] | Nama:
Umur }a ..... Tahun |:| :l
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki 12) Perempuan D NIP :
4, D-1/D-2/D-3
SD / Ml kebawah
_ 5. D-4/&1)
Pendidikan 2. SMP/MTs [ sederajat
f 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA/sederajat 41 V" g Data lain :
5. Pegawai Swasta
J. PNs
) i 6. Wiraswasta/Wirausaha
e 2. Pegawali Instansi Pemerintah o PR - |:]
: etani
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ni / rumah tangga
: 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD :
AL 2 s (e s i
Hll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)
''''' DAK BAIK

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses

pelayanan ini ?

Tl

vl

Pajak Hotel

a. g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
) Lo ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j. _ Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir W~ BPHTB
I.  Refribusi
LaimiVe :  csnnrnvsranmsnnisissnnitveisisss
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P9 e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu A
¢ Sangat sesuai 4 Q/Sangat kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
¥/ Sangat mudah 4 o Sangat sopan dan ramah 4 |
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c;/tepat 3 ¢._ Baik 3
7 Sangat cepat 4 d Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 S/Herfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
d,/ Gratis / tanpa biaya 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian — .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d/gangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .............. Tanggal Survei : P

Umur 4' .......... Tahun ]:] |:]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘2/ Perempuan D NIP -
4 DA/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat ' El
\2/ : 6. S-2/Pend. Profesi
T SMA/SMK /MA / sederajat 3 g T
F./ Pegawai Swasta
1. PNS
6. Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah
Pekerjaan Utama 7. Petani/rumah tangga |:|
3. TNI/POLRI
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD X
- S S R b AR
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, — - i ‘@ CniA R KURANG BAIK T|K BAIK
menurut anda bagaimana proses ) @5} . 5\ Y
pelayanan yang diberikan oleh unit ,.v | o V | | ) o
pelayanan ini ? L N N N 7 N
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: e ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LaINNYA | ooviiiiiiiiiiiiiciiin i naieraaes
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan l
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
& Sangat sesuai 4 / Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
w” Sangat mudah 4 \d¢ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
id” Sangat cepat 4 .{gangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. /Murah 3 ¢. AMBerfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 / Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuali <
\¢/ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ | Tanggal Survei : L LE_Jf ] jree:
Umur Q.{ .......... Tahun R
Jenis Kelamin f] Laki-Laki 2. Perempuan l:, NIP
4. D-1/D-2/D-3
1.  SD/MIl kebawah
‘ 5. D4/&)
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat )
F 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 g3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ) ) ®. Wiraswasta/Mirausaha
- o 2. Pegawai Instansi Pemerintah T BT - |:'
j - etani / rumah tangga
ekeaanUtama 1 3 TNI/POLRI _ e
8. Pelajar { Mahasiswa
4. Pegawal BUMN / BUMD "
8 Lainnya' L
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
po b Cih e i i ~
o Ui kSRR SANGAT BAIK [N -7 Y S KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ‘;N‘;\ (c Py .
pelayanan yang diberikan oleh unit { u | 3 | , iy
pelayanan ini ? A Y Ny £ 2 it
a. Pajak Hotel a. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
epis Byanamy s lienna:: e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Refribusi
LAINNYA & ooveeiniininiiiesiaeiisisaneaarssaneacnaes
"y |
l 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a, Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
A Sangat mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan 7 prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 ¢. Baik 3
g Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
fd. Gratis / tanpa biaya 4 ‘id._Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. /'Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . - _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? respoenden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
(4. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




L
?

/

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............. Tanggal Survei : [ Ll ] | P
Umur %\ ......... Tahun ]: [:]
Jenis Kelary - Lok []
enis Relamin 1. Laki-Laki @ Perempuan NIP -
4. D-1/D-2/
SD / Ml kebawah @
5 D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat )
i 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 a3 Data lain
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ) @& Wiraswasta/Wirausaha
2, Pegawai Instansi Pemerintah x
Pekerjaan Utama 7. Petani / rumah tangga D
3. TNI/POLRI
: 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD i
L P = L st Lo

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/fcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum [/ keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

KURANG BAIK

p—

gl d

W

TIDAK BAIK

/

Pajak Hotel

a. g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
g By ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LBIBNYA 1 csisvin sovvmicisanmismismssssssssvsvasosnye
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan ]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
{9 Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 7 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ~ Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
(d) Sangat cepat 4 A Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
/a8 Gratis / tanpa biaya 4 _/&, Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = | )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
/@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : :I :] [: Nama :
Umur ;? ..... Tahun D :l
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP :
Y —— 4 D-1/D-2/D-3
ebawa
_ 5. D4iE)
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat _
; 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 7 &3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
st & Pegawai Instansi Pemerintah 0 PtaRl ¢ I:]
t 5 etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI . ag
) 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD .
G LANMIVE .. ieiiraiossiranasis
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
! KURANG BAIK TIDAK BAIK

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses G4 “En .
pelayanan yang diberikan oleh unit | | , e
pelayanan ini ? y % Siind = ‘
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
§.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: B o . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Refribusi
CAMPAIR e, | o e, mietlRe ol nie s s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
/Q. Sangat sesuai 4 /D Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@. Sangat mudah 4 £. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
Sangat cepat 4 A Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
g Gratis / tanpa biaya r 4 Q. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian =] )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Ry Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




!

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................ Tanggal Survei : Ll Jb | [ Neme:
Umnur 4. Tahun .
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki /2/ Perempuan I:I NIP -
4. D-1/D-2KD-
1. 8D/ MI kebawah @
P 2. SMP/MTs/sederajat R D
idi 2 s / sederaja
e g 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat Data lain :
7. S3 :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ) ) A& Wiraswasta/Wirausaha
T — 2. Pegawali Instansi Pemerintah R i D
z etani/ rum a
SRS y  TRIPOLR i a
. 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD y
e L ey Sy

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

TP i e
Barars-ineie  bsdicans SANGAT BAIK RN el KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses ':;,;1 G\@ & % )
pelayanan yang diberikan oleh unit \/ ,\ : e | V 1 ! s WF¥
pelayanan ini ? % - A 4 N T Wit
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
¥> Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. by, o . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima ; e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
) -
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
() Sangat sesuai 4 9 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 /D. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(& Sangat cepat 4 8. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
@ Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian T 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




/

I. DATA MASYARAKAT /RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .......c........ Tanggal Survei : :l L—_] :‘ i
Umur |, - Tahun ] D
Jenis Kelamin 0 Laki — Laki 2. Perempuan l:] NIP :
G0 188 kebawalt 4. D1/D-2/D-3
ebawa
Pendidik SMP / MTs / sederajat 5. D4(3) |:|
idi s [ sederaja
e ™ . 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA | sederajat 7 'aa Diata lain -
5. Pegawai Swasta
1 PNS
6. Wiraswasta/Wirausaha
it " 2. Pegawai Instansi Pemerintah i s i D
i t ' etani / rumah tan
enenasniama 1 2. T™NIZPOLRI : e
8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD
83" LLainnye’. LU
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, i KURANG BAIK T' BAIK
menurut anda bagaimana proses E ;
pelayanan yang diberikan oleh unit ' ! ) My
pelayanan ini ? e AT
Pajak Hotel g. Pajak Reaklame

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Restoran h.
Pajak Hiburan i
Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet j.
Pajak Parkir k

Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Mineral Bukan
Logam & Batuan

Pajak Bumi & Bangunan
. BPHTB

I.  Retribusi

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak sesuai

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak kompeten [/ tidak mampu

b. Kurang sesuai ; b. Kurang kompeten / kurang mampu ;

¢c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3

@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan

prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas daiam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

c. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3

{d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan

waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

¢. Cepat 3 c. Baik 3

{d) Sangat cepat 4 {d) Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. agaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,

biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3

@ Gratis / tanpa biaya 4 (d,) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) y

produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)

a. Tidak sesual 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

! Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Al

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ ......ccccce.e. Tanggal Survei : r:l l:l [:] Nama :
Umur % Tahun D :I
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki l2/ Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat )
[ .6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA [ sederajat ¥ g Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
y 6. Wiraswasta/Wirausaha
V— 27" Pegawai Instansi Pemerintah A e I:’
; etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 1 5 TNI/POLRI -
8. Pelajar /| Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD .
i B e R s

ll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAAIK il T@‘ — HURANG BARN
menurut anda bagaimana proses el 205 6. Ch
pelayanan yang diberikan oleh unit ""V ‘ | V ! | |
pelayanan ini 7 & 1 T NG . o
a. _ Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
.b./ Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
; C d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
i I T e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P .. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
& Sangat sesuai 4 d—Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
&~ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
_d&” Sangat cepat 4 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. _Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
0 Gratis / tanpa biaya 4 & Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian — )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
& Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Fg N

|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas (. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : fealfr [] | Nama:
Umur 'LO .......... Tahun l:' D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \& Perempuan l:l NIP :
4. D-1/D-2/D-3
1. 8D/ Ml kebawah
; 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
MA | r 6. 8-2/Pend. Profesi
4\. SMA / SMK / MA / sederajat 20 Vigh Data lain -
i PNS 5. Pegawai Swasta
| 2 6. Wiraswasta/Wirausaha
TR 2. Pegawai Instansi Pemerintah 5 ot i D
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ) etani / rumah tangga
8. Pelajar / Mahasiswa
M. Pegawai BUMN / BUMD .
ool 1 bl A

. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

SANGAT BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ?

Pajak Hotel

a ‘g\ Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran . Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
3 il : d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LAIRRYR §. oo smasasssisese siniivimsesyicass
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /| kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
¥ Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
o, Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian iy ,
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
3 Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




N N

¥J

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpufl
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden @ ............... Tanggal Survei : [ defoand :} Nama :
Umur ’L? Tahun :l D

! Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD

Jenis Kelamin )& Laki—-Laki 2. Perempuan I:l NIP
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5 D-4/51
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
| 6. 5-2/Pend. Profesi
1. SMA / SMK / MA / sederajat > g3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
X PNs
{ ) y 6. Wiraswasta/Wirausaha
oo . 2. Pegawai Instansi Pemerintah 2155 My i D
j ta s etani / rumah tangga
crefiaantiama 13, tNi/POLRI ] -
i !
9.

s e 3, b

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANGAT SAIK  SESE. = KURANG BAN
menurut anda bagaimana proses ' ) 5.6
pelayanan yang diberikan oleh unit U | w
pelayanan ini ? Ay W
a. Pajak Hotel K Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h} Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. i . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I Retribusi
LBIINYE 3 vossonsimssinssinraseesses srns bt s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 i Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
‘f\ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
¥, Kurangcepat 2 . Cukup 2
¢. Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
«. Gratis / tanpa biaya 4 Y. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesual 3
Sangat sesuai 4
I

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




a8

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... Tanggal Survei : [ aldoad [] | Nama:
Umur ’7 ......... Tahun ':I :]
Jenis Kelamin ]( Laki-Laki 2. Perempuan l:l NIP :
4 D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
y 6. S-2/Pend. Profesi
‘K SMA / SMK / MA / sederajat 50 KAS Biaa bt
5. Pegawai Swast
. egawai sta
) ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
—_— - 2. Pegawai Instansi Pemerintah i1 Bt &4 |:|
. etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI }\ T e ngg
elajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD : .
L LT 5L i e e

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SARCAT B MK IE“L"
menurut anda bagaimana proses ":" ) @@ :
pelayanan yang diberikan oleh unit \ ! v |
pelayanan ini ? §2./ e y
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. o) ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
7( Pajak Parkir k. BPHTB
| Retribusi
Ty | e rri
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian PY) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
{!‘ Sangat sesuai 4 d. Sangat kempeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
.. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
& Gratis / tanpa biaya 4 z Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
“¥-Sangat sesuai 4
AY

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




’H',—j 5

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomeor Responden : ... Tanggal Survei : [ aluler g [] | Nama:
Umur 4{@ ........ Tahun E:] [:l
Jenis Kelamin 1. ki — Laki f D
Laki - Laki X Perempuan NIP :
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
o ) 5. D-4/541
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D
SMA 7 SMK / MA  sederal 6. S-2/Pend. Profesi
x\ sederajat 7. 83 Data lain :
5 P i
1. PNS egawai Swasta
) ) 8. Wiraswasta/Wirausaha
o %  Pegawai Instansi Pemerintah " h I_'_—‘
eke :
rjaan ma 3. TNI/POLRI ) Peia.nl lr:ﬂm: tlangga
4, Pegawai BUMN / BUMD N i
e 5 e Y

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, B KURANG BAIK
menurut anda bagaimana proses . (6 ¢
pelayanan yang diberikan oleh unit | {
pelayanan ini ? G e
Pajak Hotel g. Pajak Reaklame

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Restoran
Pajak Hiburan I
Pajak Penerangan Jalan

Pajak Sarang Burung Walet |,

Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Mineral Bukan
Logam & Batuan

Pajak Bumi & Bangunan

Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
T

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P") | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3

¥ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan

prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b. Kurang mudah 2 )( Kurang sopan dan kurang ramah 2

c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

{. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan

waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurangcepat 2 ’x‘ Cukup 2

Y, Cepat 3 c. Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,

biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

*(. Murah 3 X Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3

ﬁi Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | g_J

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian g I

produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

¢ Sesuai 3

\i Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1vé

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angga sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ................ Tanggal Survei : [ al-frs [] | Nama:
Umur -2'2,1 ...... Tahun l:] —
Jenis Kelamin 1( Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4. D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5. D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
] 6. S-2/Pend. Profesi
y\ SMA / SMK / MA / sederajat 40 Mgny Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS v
! b ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
B = 2. Pegawai Instansi Pemerintah ) iy Bt I:I
. etani / rumah tan
cxeaantiama | 5 INI/POLRI S
| \4\ Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD ¥
e 0T, s

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,

KURANG BAIK

TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit
pelayanan ini ? A i 1
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
% Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. gl g d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet |, Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l.  Retribusi
LRV ;s sty s e b s e o
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
N Sangat mudah 7 4 X Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
3 Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
ﬁ Murah 3 y\ Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
¥ Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e v
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




’L‘)’ g
I I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingk_an' kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomer Responden : ................ Tanggal Survei ; [ealfasd ] Nama :
Umur 2. Tehun D D

Jenis Kelamin 1. Laki - Laki x Perempuan D NIP -

4. D-1/ ! D-
1. SD/ Ml kebawah e 8
. ) 5. D4/S41
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat Ty I:l
y ; - end. Profesi
%. SMA / SMK / MA / sederajat 50 4R Bigha it
1 PNS 5. Pegawai Swasta
| . 6., Wiraswasta/Wirausaha
. & 2. Pegawai Instansi Pemerintah 2 Pt : I__—I
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI )( pel n Ir:'m: t'angga
e
4. Pegawai BUMN / BUMD sl s
A T o s

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, i KURANG BAIK
menurut anda bagaimana proses (e &
pelayanan yang diberikan oleh unit |
pelayanan ini ? 1= A -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan K. Pajak Mineral Bukan
: o ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet . Pa?ak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTE
I.  Retribusi
LRIV £ oo o i sipacssnssnys v thasada ci
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu .
b. Kurang sesuai 2 ¢ Kurang kompeten / kurang mampu 2
c, Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
‘i Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 " Sopan dan ramah 3
1 &{ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
'ﬁ. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
W Gratfis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
"A. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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‘ I DATA MASYARIAKAT /{ RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei : i [] | Nema:
Umur Lq ..... ... Tahun 0
Jenis Kelamin )\ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. 8D /MIl kebawah
5. , 5. D-4/S-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat T p—— D
| . -2 | Pend. Profes
‘P\ SMA / SMK / MA / sederajat 40 il Diste lain -
1 PNS 5. Pegawai Swasta
| ) e 6. WiraswastaMfirausaha
Sl 2. Pegawai Instansi Pemerintah gl meay § |:|
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI a. Pe'alm lr:'m: t.angga
: aja
f\ Pegawai BUMN / BUMD TR
9. Lalbnve .. ic.
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, 3 LR KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses FEPY st
pelayanan yang diberikan oleh unit | | e -
pelayanan ini ? v G Sy _'_::‘.‘-_j- &.
Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet |,
k

Logam & Batuan
Pajak Bumi & Bangunan

Pajak Parkir . BPHTEB
I.  Retribusi
10y e T R O
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu .
b. Kurang sesuai 2 . Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 . Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d\ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 . Baik 3
?L Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Y, Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsilpendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-

>
F

. I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : C_J 1] |Nama:
Umur 2«0 ......... Tahun |:] |:]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki % Perempuan !:l NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah il
) _ 5. D-4/S-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat
SMA / SMK / MA / sederaiat 6. S-2/Pend. Profesi
i sederaja 7 83 Data lain :
X BNS 5. Pegawai Swasta
| ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Bakainnn Lits 2. Pegawai Instansi Pemerintah o T h l::l
ekerjaan :
55 ™ 13 TNI/POLRI , pelam r:‘m i
: jar / Mahasi
4. Pegawai BUMN / BUMD o
g LT T et o4

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit h

pelayanan ini ? i B

by

2ol
~

Jenis layanan yang diterima :

Pajak Hotel

Pajak Penerangan Jalan
Pajak Sarang Burung Walet j.
k

Pajak Reaklame
Pajak Restoran Pajak Air Bawah Tanah
Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan

Logam & Batuan
Pajak Bumi & Bangunan

Pajak Parkir . BPHTB
I.  Retribusi
LB oooininiminsmnsisireiisyias i
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | F) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 K Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 i Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 X Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d.” Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Li

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : ][] |Nema:
Umur M ........... Tahun D I:l
Jenis Kelamin K Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
Sl ’ 6. 5-2/Pend. Profesi
‘k SMA / SMK / MA / sederajat b2 BAS Data fain -
5. Pegawai Swast
i PNB egawai Swasta
: ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pjaianii 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7§ Petsiit e I:I
e etani / rumah ta
PR AIR g SR il 4 i : Sl
3 elajar / Mahas|
4.  Pegawai BUMN / BUMD > o
ol e o

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SANGAT

Secara umum / keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses \
pelayanan yang diberikan oleh unit i ]
pelayanan ini ? 5 1 -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran X Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. by ‘ d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LBIOOYE Y oo tsmimsiorimm siass s sstone
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | F) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¥ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 "f. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 . Cukup 2
. Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. gaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Y. Gratis / tanpa biaya ] 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
L Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




L

: . DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. Tanggal Survei : [ alefmirs] [] | Nama:
Urmur 23 ......... Tahun ] I:
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki xperempuan D NIP -
4. D1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
5. D4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat [:I
SMA / SMK / M ! 6. S-2/Pend. Profesi
‘A SMK / MA / sederajat 7 laly Data lain :
1 PNS 5. Pegawai Swasta
{ _ ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
—— 2. Pegawai Instansi Pemerintah 2 iy i l:—_]
ekerjaan Utama 3. TN)/POLRI . etani / rumah tangga
1 8. Pelajar / Mahasiswa
\K Pegawal BUMN / BUMD J
£ T 2 e e

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, - Tm"‘——' . KURANG BAIK TIK BAIK
menurut anda bagaimana proses { f;\@ ‘ 56 -
pelayanan yang diberikan oleh unit V ! I | Yy
pelayanan ini ? e Wi e LL“\
\d.  Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jonis | diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LBl Sy s e S s s e nanen
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
[ Sesuai 3 }‘ Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai @ d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurangcepat 2 #. Cukup 2

c. Cepat 3 ¢. Baik 3

. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 % Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3

., Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanijuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian T _

produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)

a. Tidak sesuai 1

b. Kurangsesuai 2

¢. Sesuai 3

i Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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pelayanan yang diberikan oleh unit

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : [or alifsig [] | Nama:
Umur 7—-\ .......... Tahun D I:I
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki Perempuan D
NIP ;
4. D1/D-2/D-3
1. SD/Mi kebawah
5. D-4/85-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat . D
SMA / SMK / MA / sederai 6. 8-2/Pend. Profesi
X secerajat 7. 813 Data lain :
5. Pegawal Swasta
1. PNS
| j ! \% Wiraswasta/Wirausaha
Bekerianit Uth 2. Pegawai Instansi Pemerintah AT o l:l
e 2 etani / ru
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI g 'a. IMm: .angga
s ar
4. Pegawai BUMN / BUMD g .
A e
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)
SANGAT BAIK BAIK

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses

=

pelayanan ini 7

TIDAK

L

2 s

Pajak Hotel g.

a. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¥. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. g 2 d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j, Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
1 £ T
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
* Sangat sesuai 4 'd. Sangat kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
d.' Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup z
Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ~$.. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
\6\ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1y

|
vy
J

\ I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Survei : [ sl [] | Nama:
Umur IL Tahun " —
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki X Perempuan D NIP -
4. D-1/D-2/D-
1.  SD/ Ml kebawah .
5. D-4/5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat T Ta— D
) " -2 / Pend. Profesi
ﬁ( SMA / SMK / MA  sederajat 56 &R Data lain <
P :
1. PNS }( egawai Swasta
3 ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
TR A 2. Pegawai Instansi Pemerintah T . ; ‘:‘
e : t
erjaan ma 1. TNI/ POLRI . pelﬂf‘l l':nm: angga
4 / i
4. Pegawai BUMN / BUMD i o e
9 LA ... coverre s

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, e —
menurut anda bagaimana proses @@
pelayanan yang diberikan oleh unit V !
pelayanan ini ? = !
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: s d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : €. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
X Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
ESOYE o g it e |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai . a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan | |
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Y. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
W. Gratis / tanpa biaya 4 . _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




v
e

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei : s e {E i Lo
U T Tahun o i
/./' I
Jenis Kelamin | ¥ Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
A7 D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5 D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat ) D
- 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat 7 a3 Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) ’ : 6. Wiraswasta/Wirausaha
Sk ” 2. . Pegawai Instansi Pemerintah R — h ‘:I
i ; etani / rumah tangga
b / TNI / POLRI e
h 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
9. LARITVE ouinisseiosimesais

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, "K BRIR
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit oy
pelayanan ini ? iy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
® Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i. Pajak Mineral Bukan
. iy ] d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
I e R S e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
® Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 (d) Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. ~“Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
@) Sangat cepat 4 M) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti -
@. Gratis / tanpa biaya 4 f&) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = . )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuali 2
¢. Sesual 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ..o, Tanggal Survei : o v
Umur %; ...... Tahun D |:l
Jenis Kelamin (9 Laki—Laki 2. Perempuan |:] NIP
@> D-1/D-2/D-3
SD / MI kebawah
) 5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
) 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 a3 Diita laih :
Pegawai Swasta
1. PNS
! ) : Wiraswasta/Wirausaha
T, 2. Pegawai Instansi Pemerintah o - I:I
etani / rumah tangga
PR R 8 THISPOLRY %
- Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD

T et 1 e

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan,
menurut anda bagaimana proses
pelayanan yang diberikan oleh unit

TIDAK BAIK

pelayanan ini ? l’( V v
—
_a Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. g .. " d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e, Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LRIV ocisvnous fovsisp siasiaiivssweaimabinaiss
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai ' a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
(ﬁ] Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (@) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
/) Gratis / tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. ‘%gsimana pendapat Anda tentang kesesuaian 4 L _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai o
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuail jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ................. Tanggal Survei : oL ] (e
Uinur L. Tahun ] [
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki ,2~ Perempuan D NIP -
W D-1/D-2/D-3
1. SD/ Ml kebawah
) 5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
; 3 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA [ sederajat s3 Bata lain::
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) 6. Wiraswasta/Wirausaha
,2./ Pegawai Instansi Pemerintah )
Pekerjaan Utama 7. Petani/ rumah tangga I:I
3. TNI/POLRI
y 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD ;
U 1 e . il
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum ( keseluruhan, SANGAT BAIK L KURANG BAIK TlDK BAIK
menurut anda bagaimana proses &
pelayanan yang diberikan oleh unit { | s WY
pelayanan ini 7 - o T
a. Pajak Hotel a. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
oy diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang drterima . e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
. Retribusi
LBIANYA [ oomismsmemvs sy ssaiss i
| -
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian [ P?) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
:/Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
” Sangat sesuai 4 ¥ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
& Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. , Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
o~ Gratis / tanpa biaya 4 ..d/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4 Sangat sesual 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-
I.‘

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei : 1L ][] |Nema:
e 5. Tahun o -
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ,{Perempuan [:l NIP -
4, D-1/D2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat X
/ [ 6. S-2/Pend. Profesi
- SMA ! SMK / MA / sederajat 7 o3 Data laih *
. Pegawai Swasta
1. PNS
. 5 6. Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah X
Pekerjaan Utama 7. Petani / rumah tangga D
3. TNI/POLRI
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
i =1 b e S
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
E TIDAK BAIK

Secara umum [/ keseluruhan,

menurut anda bagaimana proses A
pelayanan yang diberikan oleh unit >
pelayanan ini ? e sy iy
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. P X d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k-~ BPHTB
I.  Retribusi
d e T e e -
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / idak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
;./Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
T Sangat sesuai 4 © Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. _Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
Aanai mudah 4 &~ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
£ Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 g7 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . rfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
;!./glrau's / tanpa biaya 4 ~ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. ,Sesuai 3
/Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ................. | Tanggal Survei : [ LS ][:l Nama :
Umur ] ... ;?’ Tahun [:] |:|
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2~ Perempuan I:I NIP -
4. D-1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat )
/a/’ M . 6. S-2/Pend. Profesi
. SMA/SMK !/ MA / sederajat 4 Wigin Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS :
) 67 Wiraswasta/Wirausaha
2. Pegawai Instansi Pemerintah : i
Pekerjaan Utama 7. Petani/rumah tangga |:,
3. TNI/POLRI
8. Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD \
e BT e ooy s de i kgt
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
e R L A e SANGAT BAIK _ IS .1 S KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 2 @’\ = 5.c o
pelayanan yang diberikan oleh unit ,v - ,d,, t J o (¥
pelayanan ini ? i N A Nt ¥ W

__,a.; ~ Pajak Hotel

Pajak Reaklame

CFa

b. Pajak Restoran Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- _— ] d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
L. Retribusi
LBINYE L cooonsinsusinr sy snvavaminnssnroosasssnsanans
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
_d- Sangat sesuai 4 _d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah 4 _d- Sangat sopan dan ramah 4
3." Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
4~ Sangat cepat 4 _d- Sangat baik - A
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
& Gratis / tanpa biaya 4 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i "
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai Z
c. Sesuai 3
& Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1%

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden & ................. Tanggal Survei : Py B v |:_—| Nama :

Umur 5(.7 ....... Tahun D D
Jenis Kelamin \J/ Laki—Laki 2. Perempuan |:| —
4. D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
5. D-4/841
Pendidikan 2. _8SMP/MTs /sederajat
,6(/ F 6. S-2/Pend. Profesi
. SMA/SMK / MA / sederajat 7 Wighy Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
n ) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
b - 2. Pegawai Instansi Pemerintah 3 Petanili . l:l
: etani / rumah tangga
i F P o
|8 Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD y
e Oy e Vot e s

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarni/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

——— —y -
e il asAkan. SANGAT BAIK NN r*m ~ | KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses Ty @";ﬁ g .&a .
pelayanan yang diberikan oleh unit ) 1 V | ! a WY
pelayanan ini ? W Nt Jg G
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. - ! d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet | Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir )/ BPHTEB
. Retfribusi
LBINNYE & s vmimvessesiviss st vasymisssssvans
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
" Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4  Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas daiam memberikan peiayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
= Mudah 3 ¢c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 A7 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat | a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢, Baik 3
4 Sangat cepat 4 A/ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
;./Murah 3 B; rfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
 Gratis / tanpa biaya 4 T Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai Z
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkarn kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ .........cc...... Tanggal Survei : - | |:| R
Umur 40 ..... Tahun D :]
Jenis Kelamin @ Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
@ DA1/D2/D-3
SD / Ml kebawah
5 D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat )
¢ 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat 7 ' ga Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) 6. Wiraswasta/Wirausaha
r— 2. Pegawai Instansi Pemerintah B patanii b I:l
a - etani / rumah tangga
seeasnTame 1 3. TNI/POLR v
; 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD \
Rl T iyt S
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
SANGAT BAIK ' KURANG BAIK

Secara umum / keseluruhan,

TIDAK BAIK

menurut anda bagaimana proses ) / ! &S5 i
pelayanan yang diberikan oleh unit "V : i | Y i )
pelayanan ini 7 S - wyth
a. Pajak Hotel a. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
L - . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I. Retribusi
LA 2 sy o s vdy sy
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesual 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 ¢ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@& Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
A Sangat cepat 4 A Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
A Gratis / tanpa biaya 4 4/ Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ksl . )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




||

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ............ Tanggal Survei : Lol L ] | Nema:
Umur }5 Tahun l:l D
Jenis Kelamin ¥ Laki-Laki 2. Perempuan |:] NIP -
D-1/D-2/D-3
SD / MI kebawah >
Pendidik 2. SMP/MTs/sederajat R I:]
endidikan : s [ sederaja
o 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA | sederajat 7 g3 Dita lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
/8./ Wiraswasta/Wirausaha
ey . 2. Pegawai Instansi Pemerintah 70 Patarif ¢ l:]
i t : etani / rumah tangga
SRS Y 5. | TN POEA : T
8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
" T =1 e o bl
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual fawaban masyarakat/responden)
(R TA AP Th ) TS T
Secara umum / keseluruhan, - - Hm TS FURANGIA TIK e
menurut anda bagaimana proses i) @A n ‘ ‘
pelayanan yang diberikan oleh unit m'v‘. ld/ [ a WY} )
pelayanan ini ? o =l i d 2 Sy
' a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
A~ Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Junilsl diteri - d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenma : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
l. Retribusi
BBV ooovsosenvassuisiasanas s i s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 9 a. Tidak kompeten / tidak mampu 9
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
7 Sangat sesuali 4 _k—Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
A Sangat mudah 4 . _Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a, Tidak cepat 1 a. Buiuk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
A Sangat cepat e @ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan 7
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
& Gratis / tanpa biaya 4 & Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian g
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
4. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei : | Py ) g D Nama :
Umur }8 Tahun I: r_—l

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki _2- Perempuan I:l NIP :

4 D-1/D-2/D-3
1. 8D/ MI kebawah

5. D-4/8-1

Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat )

P . 6. S-2/Pend. Profesi
A.  SMA/SMK/MA [ sederajat 7 g Data lain :
5. Pegawai Swasta
PNS

6. Wiraswasta/Wirausaha

Pegawal Instansi Pemerintah
o by ]
The rol /7/ ani / rumah tangga

8. Pelajar / Mahasiswa

Pekerjaan Utama

N e

Pegawai BUMN / BUMD
o S T3 i o Wi

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Scaa i /o kisaliiibiag. SANGAT BAIK I PRI P R e KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses C;Fé\ . 5 5% -
pelayanan yang diberikan oleh unit \ | |
pelayanan ini ? A o o~ ey e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
_b—"Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
: ey ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I Retribusi
L L
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a, Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c,/__Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
A Sangat sesuai 4 /d/ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ~ Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
A, Sangat cepat 4 _d~ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
_d_ Gratis / tanpa biaya 4 _d~ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian iy :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesual 2
¢. /Sesual 3
/d./Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ...........c..... Tanggal Survei : latducd | | e
Umur /f@ Tahun [:I [:,
Jenis Kelamin / Laki — Laki 2. Perempuan D NIP :
4, D1/D-2/D-3
1.  SD/MI kebawah
) 5 D-4/S5-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat )
3 g 6. S-2/Pend. Profesi
lz.’ SMA / SMK / MA / sederajat 7 i Diata lain -
. Pegawai Swasta
1. PNS / *
: J . 6. Wiraswasta/Wirausaha
- ” 2. Pegawai Instansi Pemerintah ——— - D
ekerjaan Utam : etani / rumah tangga
: ® |3 TNi/POLRI -
‘ 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
oL ainnya"." L
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum [/ keseluruhan, bt Bl bR m_L S KURANG BAIK T'K BAIK
menurut anda bagaimana proses f;\/;* & ¢ Y
pelayanan yang diberikan oleh unit & i ' o ¥
pelayanan ini ? Ny i~ ) A
_a— Pajak Hotel a. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jorils ] diteri ) d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Bnis layanan yang draima.: e. Pajak Sarang Burung Walet j. Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
|, Retribusi
ERIIVALL - s e s s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 5
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
” Sesuai 3 & Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. -Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
€ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 _d” Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
& Cepat 3 .~ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
/g/Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
. Gratis / tanpa biaya 4 _A._Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . . i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
&7 Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




-
o
I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .................. | Tanggal Survei ; :] lj [:] Nama :
Umur | ... %]1 ,,,,, Tahun D |:]

Jenis Kelamin = i D
1. Laki— Laki )./F’erempuan NIP -

A D1/D2/D3
1. SD/MIl kebawah

) 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat
¢ 6. §-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA /sederajat

7. 83 Data lain :
% egawai Swasta
1. PNS .
i . ) Wiraswasta/Wirausaha
T 2. Pegawai Instansi Pemerintah A - |:|
) etani / rumah tangga
Rz ™seaw o
" 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD

) B T A s e et

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkani/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakai/responden)

AR, | SRl SANGAT BAIK [N -7.Y S KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses : (é\?\ g.c
pelayanan yang diberikan oleh unit L B0 i i
pelayanan ini ? U - Y e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b~ Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Jenis i diteri ! d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
QNS tByanan yang aRenma e, Pajak Sarang Burung Walet .  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
|.  Retribusi
U3 1 e B D
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P} s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
4 Sangat sesuai 4 A Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur peiayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. _Mudah 3 opan dan ramah 3
Aangat mudah 4 " Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. _Lepat 3 ¢. Baik 3
/gangat cepat 4 _d~" Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
/ Gratis / tanpa biaya 4 _#& Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkesesuaian d N g
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
'Q/Sse.ngat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

4? g(ma w?@‘}




’T-

l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .................. Tanggal Survei : [:| |:] [:J Nama :
Umur .30 . Tahun [:] D

Jenis Kelamin :D Laki — Laki 2. Perempuan D NIP :
D-1/D-2/D-3
SD /Ml kebawah
D-4 /51
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat
J S-2/ Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA/ sederajat s3 Data lain *

Pegawai Swasta
PNS 9

Wiraswasta/Wirausaha

Petani / rumah tangga I:I

Pelajar / Mahasiswa

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI/ POLRI

1
2

Pekerjaan Utama 3

(D  Pegawai BUMN / BUMD

©o~ooalyo(a)s

kaipnval. ..ot

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, SANCAT BAIK - l;ﬂf -
menurut anda bagaimana proses (2%
pelayanan yang diberikan oleh unit V |
pelayanan ini ? 3
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b.  Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
: s ) d.  Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet ()  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
: | Retribusi
T e Ty
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ©7) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah B «P Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Balk 3
(B Sangat cepat 4 GP Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis / tanpa biaya 4 (@ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian — .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam “) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ................... Tanggal Survei : D I:] l:l o
Umur | L s Tahun D l:,

Laki — Laki @ Perempuan D NIP :

Jenis Kelamin

b

4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
» ) 5. D-4/8-1
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat !
BY  SMA LSMK I MA / sadersd ; 6. S$-2/Pend. Profesi
) sederaja 7 83 Data lain :
1. PNS @ Pegawai Swasta
) ) 6. Wiraswasta/Wirausaha
ptessrooh 2. Pegawai Instansi Pemerintah i e 1 I:’
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ) etani / rumah tangga
i 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 1
L 12715 - e e e I

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas yarakat/responden)

Bisars Gonen & Revibiain Lo TS BAIK [ KURANG BAIKK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 2 6.é ¢
pelayanan yang diberikan oleh unit V (
pelayanan ini ? W ey - %
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i Pajak Mineral Bukan
Jinis i diteri ] d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet G) Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
| Retribusi
RBIIR S consconys o s i e e S e
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | s. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 (@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
¢® Sangat cepat 4 @) Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
Gratis [ tanpa biaya 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam “) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesual 3
(ﬁ) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




'
P

I. DATA MASYARAKAT /RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. Tanggal Survei : | ey & | [: Nama :
Unmur ] .. 4%..... Tahun [ ] I:!
Jenis Kelami e i [:l
amin () Laki-Laki 2. Perempuan —
4. D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat 6, Do D
endidikan ’ s | sederaja
6> 2 3 6. S-2/Pend. Profesi
SMA / SMK / MA / sederajat gl Wigiy Diata fain::
5. Pegawai Swasta
1. PNS
, : 6. Wiraswasta/Wirausaha
Baki ot 2. Pegawai Instansi Pemerintah Petant/ ” D
a etani / rumah tangga
SR 2. meirom @ e
i 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD
el e e e
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / keseluruhan, SANGAT RAIK e T e KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses Y 8.6
pelayanan yang diberikan oleh unit ‘ V | ( )
pelayanan ini ? i~ B O R TR
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
Sefie] diteri . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
enis layanan yang ditenma : e. Pajak Sarang Burung Walet ()  Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
| Retribusi
LBROYE) & v nmnsiericsnnn yonmios s amyivas oo i s
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 7
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
(@ Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 & Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢.. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
&) Gratis / tanpa biaya 4 _) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . e )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan vang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
¢c. Sesuai 3
(T:I) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden :© .................. Tanggal Survei : :’ E’ D Nama :
Umur ?ﬁ ....... Tahun ] [:]
Jenis Kelamin X Laki-laki 2. Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MI kebawah
: 5 D-4/841
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat )
; 6. S-2/Pend. Profesi
3. SMA/SMK/MA/ sederajat 7 &3 Data lain
5. Pegawai Swasta
1. PNS
i ) | A8~ Wiraswasta/irausaha
PR 2. Pegawai Instansi Pemerintah T - D
ekerja : ni / rumah tan
ERTEAME 13 TNIZPOLRI o -
, 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD y
< F 11 o NRRR G e e

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / keseluruhan, ——— KURANG BAIK TIDAK BAIK
menurut anda bagaimana proses 5.0
pelayanan yang diberikan oleh unit i
pelayanan ini ? X “wi
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h. Pajak Air Bawah Tanah
¢.  Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- s . d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet _j— Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I, Retribusi
LBINOYE !+ oumicsvmivannsssmiies sy
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P) | s, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan ]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
A7 Sangat sesuai 4 & Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
#- Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat < c. Baik 3
d” Sangat cepat 4 4~ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
A Gratis / tanpa biaya 4 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




!
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .............. | Tanggal Survei : i L | Nama :
umer | Ik Tahun i
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2 Perempuan l:] NIP -
4 D-1/D-2/D-3
. SD/MI kebawah
Pendidik 2. SMP/MTs/ sederajat B SRS EI
endidikan : s / sederaja
e o e 6. S-2/Pend. Profesi
7 SMA/SMK/MA | sederajat 7 Vg Data lain :
5. Pegawai Swasta
1. PNS
) m 6. Wiraswasta/Wirausaha
i - 2. Pegawai Instansi Pemerintah 7 Petani/ i ]:l
! etani / rumah tangga
ekerjaan Utama 3. TNI/POLRI ' g9
) & Pelajar / Mahasiswa
4, Pegawai BUMN / BUMD
g0 LA o

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

T T T g g
T T r— SANGAT BAIK __ IS 57 SO KURANG BAIK FOAK BRIK
menurut anda bagaimana proses /}f 27 G oh N
pelayanan yang diberikan oleh unit ,‘&' ; 't V [ ! s YT
pelayanan ini 7 (1] ST (i 7 0, \eran
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b7 Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
g Tl d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang BurungWalet j.  Pajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k. BPHTB
I.  Retribusi
LAWNR: .o oo vrerocnninssariibonsnstsnsaatssitesetisd
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | e. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
A Sangat sesuai 4 A& Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
# Sangat mudah 4 g Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
@& Sangat cepat 4 #~ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
# Gratis / tanpa biaya 4 & Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesual 3
& Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




J

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkan kdde angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ......cccooevvn. Tanggal Survei : l:l |:| |:| Nama :
Umur ] .. ?'0 ...... Tahun |:] ‘:I
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2 Perempuan D NIP -
4, D-1/D-2/D-3
1. SD/MIl kebawah
5 D-4/S-1
Pendidikan 2.  SMP/MTs / sederajat
" 6. S-2/Pend. Profesi
~ SMA/SMK /MA / sederajat 7 3 Data lain
5. Pegawai Swasta
1. PNS
6. Wiraswasta/Wirausaha
s i 2. Pegawai Instansi Pemerintah T — i l__—l
n ; etani / rumah tangga
peReEaEE 1 s TIIPOLN S
& Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD .
o LD o G iataaes

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

SRR LR SANGAT BAIK T @\ T KURANG BAIK TIDAK BAIK
A 2

menurut anda bagaimana proses 2 Pl
pelayanan yang diberikan oleh unit A Sl ! !
pelayanan ini ? A 4 Ny oo ] e
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
¢. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
. B st d. Pajak Penerangan Jalan Logam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet |. Pajak Bumi & Bangunan
f Pajak Parkir k. BPHTB
I Retribusi
R e B
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 3 e Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan ' '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 ¥ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini ? dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
" Sangat mudah 4 o Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat | a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
& Sangat cepat 4 v Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjuti 3
v Gratis / tanpa biaya 4 d/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian Y )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
¢/ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah

Nomor Responden : ..... Tanggal Survei :

[i] I:][:J Nama :

Umur 42 ....... Tahun
X

ke dw

Jenis Kelamin A —Laki 2. Perempuan

1. SD/MI kebawah

Pendidikan 2. SMP/MTs /sederajat
SMA / SMK / MA / sederajat

L] .
D-1/D-2/D-3

4

5 D-4/841 D
6. S-2/Pend. Profesi

7

5-3 Data lain :

PNS

Pegawai Instansi Pemerintah
TNI / POLRI

Pegawai BUMN / BUMD

Pekerjaan Utama

e GBI, =

5. Pegawai Swasta

. Wiraswasta/Wirausaha
7. Petani/rumah tangga D
8. Pelajar / Mahasiswa
T A L T e

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

[ i T
Secara umum / keseluruhan, O KURANG BAIK TIDAR BAIK
menurut anda bagaimana proses . iy 48 oA
pelayanan yang diberikan oleh unit B | V ! !
pelayanan ini ? A 4 -
a. Pajak Hotel g. Pajak Reaklame
b. Pajak Restoran h.  Pajak Air Bawah Tanah
c. Pajak Hiburan i.  Pajak Mineral Bukan
- I d. Pajak Penerangan Jalan ogam & Batuan
Jenis layanan yang diterima : e. Pajak Sarang Burung Walet /j./‘F-’ajak Bumi & Bangunan
f.  Pajak Parkir k: BPHTB
. Refribusi
B e e L Mo e § P by
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / kemampuan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? petugas dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak sesuai q a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
/gVSesuai 3 c. peten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 ” Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan
prosedur pelayanan di unit pelayanan ini 7 dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢, _Afudah 3 lz}szpan dan ramah 3
/(‘S“angat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah B 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan
waktu dalam memberikan pelayanan ? prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
€. pat 3 c. Baik 3
~Sangat cepat 4 g/gglngat baik 4
4.”Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. “ Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan,
biaya / tarif dalam pelayanan (bukan Nilai Pajak)? saran dan masukan pengguna layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ;:/Eerfungsi kurang maksimal, lambat ditindakianjuti 3
;f./g‘ratis ! tanpa biaya 4 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5./ Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kyrang sesuai 2
;/igsuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




